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TOM TAT

TUYEN DUNG, CHON LUA VA PAO TAO NGHE ST DAY HOC NGUOI DA MAU TRONG
GIAO DUC NGHE THUAT SAN KHAU PHI LOI NHUAN

Thanh Nguyen

Do viéc cét giam ngén sach, thay d6i chinh sach gido duc, chuong trinh giang day han ché va céac
bién phép chiu trach nhi¢m cao, gido duc ngh¢ thudt & cac truong cong 1ap dang giam trong khi cac
truong, ddc biét 1a nhimg ngudi thude nhom thiéu sb va thu nhap thap, co thé hudng loi nhiéu nhat
tor ngh¢ thuat lai thiéu su tiép can cac tai nguyén nay hodac khong nhan ra loi ich cia giao duc ngh¢
thuat. Do ty 1& 16n hon cua hoc sinh trong cac trudng hoc P-12 va dai hoc 12 thiéu sb, doi ngii giang
vién chu yéu 1a nguoi da trang khong theo kip dé phan anh va dai dién cho hoc sinh. V&i su suy
giam cua gido duc nghé thuat tai cac truong cdng, cac cong dong da cd gang day nhanh va thay thé
cac dich vu can thiét nay thdng qua quan hé ddi tac véi cac té chic nghé thuat san khau phi loi
nhuan, nhitng ngudi phat trién va cung cip nghé si giang day cho cac chwong trinh nay. Gia tri cua
cac nghé si giang day da tang 1én véi sy thay ddi chinh sach va kinh phi, hién nay, hon bao gio hét,
nghé si giang day nguoi da mau rat can thiét dé dan dat cac 16p hoc. Nghién ctru nay tap trung vao
cach cac phong giao duc nghé thuat san khau phi loi nhuan c6 thé tuyén dung, lva chon va dao tao
cac nghé si giang day ngudi da mau. Phuong phap duoc sir dung la cac cuc phong van dinh tinh c6
cau trdc, tap trung vao cac phong gido duc san khau tai cac nha hét 16n trong khu vuc va c6 kha
nang thué cac nghé si giang day. Két qua cho thay cac to chac phai vu tién sy da dang nhu mot gia
tri nhu thé ndo, c&c té chirc can mé rong thyc tién da dang vao quy trinh tuyén dung va tuyén chon
ctia ho ra sao va viéc phét trién chuyén mon va dao tao cho céc nghé si giang day can dugc nghién

ctru thém nhu mot cha dé riéng biét.
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GIOI THIEU

Tir viée cét giam ngén sach, chuong trinh giang day han ché, cac bién phap trach nhiém
giai trinh cao va thay d6i chinh sach gido duc, gido duc nghé thuat trong hé théng trudong cong
1ap Hoa Ky dang suy giam khi ma céc truong phai ddi mit v6i viée phai cit giam 16p hoc, mén
tu chon va cac hoat dong ngoai khoda cho hoc sinh. Hoc sinh tai cac truong cong lap, dac biét 1a
nhitng hoc sinh dan toc thiéu sd, co thu nhap thép, nhan duoc it nguén luc hon bao gio hét khi
khoang cach binh dang thu nhap ngay cang 16n so v6i cac trudng gidu tai nguyén va co ngudn
lyc. Nghién ctru cho théy réng cac truong co6 hoc sinh co thé huong 1oi tir nghé thuat hoac
khong nhan ra nhiing loi ich nay hodc khong c6 ngudn luc dé cung cip nghé thuét cho hoc sinh
cua minh (Dwyer 2011, 11; Rabkin et al 2011, 18). Gido duc ngh¢ thuat mang lai nhiéu loi ich
cho hoc sinh, dic biét 1a hoc sinh dan tdc thiéu sb c6 thu nhap thép bao g@)m: diém kiém tra
dugc cai thién, hd so diém danh t6t hon, ting su hai 10ng ca nhan, dong luc duy tri, ty 1& chap
nhan cao hon vao gido duc sau trung hoc (Daniel 2000, 34) va phat trién cic k¥ nang can thiét
cho luc luong lao dong toan cau hoa nhu sy ty tin, doi mai va sang tao 16n hon (Rabkin et al

2013).

Bat chap nhing thach thirc hién tai ma cac trudng phai d6i mat, ho da cd gang giam
thiéu cac van dé gay anh hudng t6i s6 luong va chat luong ciia cac chuwong trinh gido duc nghé
thuat thong qua viéc phat trién quan hé déi tac v6i cac to chirc nghé thuét phi lgi nhuan. Cac t6
chtrc nghé thuat phat trién quan hé d6i tac véi cac truong dé: (1) tiép tuc san xuat cac tac pham
nghé thuat, (2) tao ra mot hé thong khan gia twong lai va (3) cung cip viéc 1am cho cac nghé si

va quan tri vién nghé thuat va dong gop cho nén kinh té Hoa Ky.

Khi céc truong hoc va cac t6 chirc ngh¢ thuat nhan ra nhan khau hoc cua Hoa Ky dang
thay doi nhanh chéng, ho can thich nghi bang cach da dang héa doi ngii giang vién ctia minh dé
phuc vu tdt hon cho nhitng bén lién quan nhu truong hoc va dai hoc P-12, td chire dich vu xa
hdi1 - con ngudi va cac tap doan. Nghé si giang day khi hop tac véi gido vién 16p hoc va gido
vién chuyén gia ngh¢ thuat co thé cai thién va cach mang hoa gido duc nghé thuat vi ho mang
theo kinh nghiém nghé thuat cia ho dén moéi truong 16p hoc, dong vai tro 13 hinh mau tich cuc

cho hoc sinh.
Nhin chung, cac luc lugng vin héa, xa hdi va chinh tri trong gido duc nghé thuat dan
dén cau hoi nghién ciru chinh cia t6i: 1am thé nao dé cac phong gido duc san khau quan 1y hiéu

qua viéc tuyén dung, tuyén chon va dao tao cic nghé si giang day c6 su da dang vé chung toc?



Hon nira, lam thé nao dé€ ho tuyén dung cac nghé si giang day la nguoi thiéu s6? Lam thé nao dé
ho thué va chon cac nghé si giang day thi€u so cta ho va cudi cung, lam thé nao dé ho dao tao
cac ngh¢ si giang day thi€u so cuia ho? D€ bat dau dicu tra, toi tim hi€u nén tang ctia cac nghé si

day hoc va vai tro ctia ho trong hé théng giao duc.

PAT VAN PE/ LICH SU VAN PE NGHIEN CUU
NGHE NGHIEP NGHE SI DAY HOC

Nhing nghé si giang day dau tién trong lich sir xét theo ngudn gde tir thyc tién va ly
thuyét chinh 1a nhimg ngudi lao dong chan tay nhu nghé nhan va tho thu cong. Trong thoi ky
hién dai, cac cong nhan thu cong lanh nghé di san xuét cic mat hang bang tay c6 chirc ning
nghiém ngit hodc trang tri; bao gdm: dd ndi that, nghé thuat trang tri, diéu khéc, quan 4o, trang
strc, d0 gia dung, va cac cong cu va sang tao ctia ho dugc coi 1a lao dong thii cong. Dé trd thanh
mot cong nhan thii cong lanh nghé va kiém séng, cac ca nhan s& tham gia vao cac bang hoi cua
nhitng nguoi tho thu cong cod td chure va 1am viéc nhu nhirng nguoi hoc viée, duge dao tao dudi
mot cong nhan thil cong c6 tay nghé cao. Trong thoi Phuc hung, khai niém dao tao nghé thuat
da duoc phat trién va ‘cac nghé si, dugc dic trung nhu nhimg thién tai v6i su sang tao va doc
dao. V61 nhiing quan ni€ém nay, cac hoc vién ngh¢ thuat va cau lac bd dugc hinh thanh véi niém
tin réng my thudt 12 mdt mon hoc tri tug, tao ra sy phan chia gitra nghé thuat va tha cong. Sau
d6, Walter Groupius, ngudi sang 1ap Trudng Bauhaus, da phat trién mot triét 1y gido duc noi
thuc tién, cac van dé va cac cudc thao luan vé thé giéi nghé thuat duoc xem 1a cai thién viéc
hoc; ong duge ghi nhan 1a mot trong nhitng nghé si gido vién quan trong nhét trong lich sir

(Daichendt 2009, 34-37).

Sy khoi dau ctia nghé nghé si-gido vién, su dan xen nghé thuat - gido duc da dong gop
cho gido duc va cac phong trao cdi cach xa hdi sau do. Nam 1886, cac nha cdi cach xa hgi My
da thanh 1ap ngoi nha dinh cu dau tién tai thanh phd New York. Thuong dugc tai tro boi mot
nha tho hodc mot truong dai hoc, nha dinh cu la cac t6 chirc trong khu vuc ndi thanh cung cép
cac dich vu gido duc, giai tri, xa hdi va cac dich vu cong déng khac cho nguoi dan lao dong va
nguoi nhdp cu (Ulvund 2014, 22). Nam 1889, dugc thanh 1ap bdi Jane Addams va Ellen Starr
Gates, Chicago Hull Hull House 1a dia chi dinh cu cai cach va dich vu xa hdi tién phong, da
thué cac ngh¢ si dé diéu hanh cac chuong trinh ngh¢ thuat, gidng day am nhac, nha hat, gém su,
v€ va khiéu vii (Rabkin 2013, 508; Ulvund 2014, 22). Cac ngh¢ si va cac nha lanh dao cua

phong trao dinh cu, di chip nhan nghién ctru nghiém ngat vé tham my va ky nang k¥ thuat ciia



ngh¢ thuat va tin rang moi ngudi nén dugc ti€p can véi ngh¢ thuat. Nghé thuat dugc xem la
cong cu dé kham pha the gidi, ton vinh cac gia tri va truyén thong cong dong, trau doi tri tudng
tuong va sang tao, danh gia cao cac nén van hoa thé gidi va vun dap tiéng ndi cho mot xa hdi

dan chu (Rabkin et al 2011, 4).

Nghé thuat tiép tuc phat trién va phat trién dya trén nhitng triét 1y ndy, vuot qua suy
thoai kinh té trong nhitng ndm 1930. Trong thoi ky suy thoai, chwong trinh Thoa thuan méi cua
Tong théng Franklin D. Roosevelt, Cuc quan 1y tién d6 cong trinh (WPA) d3 cung cip cong
viée cho céac kién trac su va hoa si v& tranh tuong dé ap dung chuyén mén cia ho trén cac toa
nha cong cong va khuyén khich cac nghé si thi giac, 4m nhac va san khiu day trong cong dong,
truong dai hoc va thiét 1ap truong hoc (Remer 2003, 70). Diéu nay thiét lap tién 1é cho sy tham

gia cua lién bang v&i nghé thudt va luc lugng lao dong nghé thuat.

Nghé thuat da trai qua mot sy bung nd sau Thé chién II. Vao nhitng nim 1950, nganh
nghé thuat phi lgi nhuan da phat trién va thiét ké cac chuong trinh gido duc dé thac déy su danh
gi4 cao ctia khan gia vé chuong trinh cta ho va tiép can cac cong dong bén ngoai dbi tuong
thudng xuyén ctia ho (Rabkin 2013, 509). Céc nghé si tré, chuyén nghiép di cung cép cac dich
vu mot 1an bao gdm céac budi biéu dién thinh phong trong truong, bai giang va hoi thao. Ho
khong cé mbi quan h¢ voi bét ky khia canh nao cta cudc séng truong hoc: gido vién, hoc sinh

hodc chuong trinh giang day (Remer 2003, 71; Rabkin et al 2011, 4).

Tuy nhién, gido duc nghé thuat, cu thé 1a mbi quan h¢ gitra cac nghé si va truong hoc,
da thay d6i khi Hoa Ky trai qua nhiing thay ddi 1on vé van hoa, chinh tri va xa hoi, bao gom su
khéi dau cua Phong trao Dan quyén, Phong trao Ngh¢ thuat Pen, Poan kich Mime, Teatro
Campesino va thuc ddy Giai phong Thuc tién gido duc, din dau boi Friere va Augusto Boal
(Tannenbaum 2011, 158). Ngudn tai chinh va luat phap & cip lién bang, tiéu bang va dia
phuong tao co hdi thanh lap céc to chirc nghé thuat phi loi nhuan méi, cac t6 chire dich vu
nghé thuat va luc lugng lao dong ngh¢ thuat 16n hon, véi muc ti€u chinh 1a cung cép cac
chuong trinh kinh té, gido duc va xa hdi dya trén nghé thuat. Cac ngh¢ si da dén tham cac 16p
hoc, thinh phong va trung tim cong dong dia phwong, chuyén tir dich vu mét 1an sang mé rong
(Remer 2003, 72-73; Tannenbaum 2011, 159-161). Vi ngh¢ thuat chuyén tur tu nhan sang ho
trg cong dong, chinh phu coi nghé thuét 13 ngudn cia sy ty thoa man, vé dep va chét lugng
cudc sdng cho cong chung va 1a cong cu dé thay doi tinh trang kinh té xa hoi cia ngudi nghéo

va khuyén khich hoi nhap xa hoi (Remer 2003, 73).



Su thay ddi trong suy nghi nay di cang c6 su hop tac cua cac t6 chirc nghé thuat va céc
t6 chirc gido duc dé tiép tuc véi sy hd tro ddy du cua chinh phu lién bang. Vao dau nhimg nim
1970, thuat nglr ngh¢ si day hoc, dugc dat ra boi June Dunbar - sau d6 lam viéce tai Vién Trung
tam Lincoln, nhu mot cach dé phan loai cac nghé si day hoc trong cac bdi canh khac nhau
(Booth 2003, 6). Cudi thap ky ndy, nhitng thay ddi chinh tri va cac van dé kinh té din dén viéc
cit giam hd trg cho nghé thuat trong cac truong cong lap va sa thai gido vién nganh nghé thuét.
Céc t6 chirc nghé thuat va ngh¢ si dugc cho 1a co6 thé bu dép su thiéu hut do, nhung cac gido
vién chuyén mon nghé thuat so cac ngh¢ si khong chic chén s& thay thé vi tri ctia ho vinh vién
(Remer 2003, 73; Ulvund 2014, 22). Trong nhitng nam 1980 va 1990, nhiéu t6 chirc vin hoa va
nghé thuat vira va nho da thué va dao tao cac ngh¢ si dé thuc hién cac chuong trinh cong déng
thong qua gido duc vuot troi (Rabkin et al 2011, 5; Remer 2003, 75). Nhu cau vé thiét 1ap
chuong trinh nghé thuét cong dong tang 1én vi su hd tro cta gido duc nghé thuat da chuyén tir

cac trudng cong lap sang cac to chirc vin hoa nghé thuat.

Cac nghé s giang day duoc giao nhiéu trach nhiém hon va ting cuong sy tham gia cia
ho v&i nhiéu ddi tuong va bdi canh khac nhau. Nhitng nam 2000 di ching minh cach cac nghé
si gidang day tich hgp chuong trinh gidng day, danh gi4 va danh gia nang cao vi¢c hoc cta hoc
sinh v6i tu cach 13 nghé si va sinh vién nghé thuét, tham gia vao sy phat trién chuyén mon cta
chinh ho va hop tac véi cac gido vién trong 16p va chuyén gia (Remer 2003, 77). Gio day, cac
nghé si giang day 1am viéc ¢ nhiéu co so: trudng K-12, co quan cong cong, phi loi nhuan nghé
thudt, kinh doanh vi lgi nhuén, trudng sau trung hoc va cac t6 chirc phi g1 nhuan khéc (Rabkin
etal 2011, 185).

Hg¢ sinh thai cua linh vuc gido duc nghé¢ thuat da dan dén tinh trang hién nay co nhiéu
loai giang vién nghé thuat bao gom gido vién dimg 16p, gido vién chuyén moén nghé thuat va
nghé si giang day trong cac méi truong khac nhau, bao gém ca trong trudng, cong dong va cac
t6 chtrc nghé thuat.

NGHE SI DAY HOC: HQ LA NGHE SI HAY GIAO VIEN?

Diéu quan trong la phai 1am rd sy khac biét giita cac nghé si giang day va cac gido vién

nghé thuat khac lam viéc trong nha hat P-12 va giao duc khiéu vii. Ba loai giang vién nghé

thuat la:

A. Gido vién day mua va nghé thudt san khau



B. Giao vién dung 16p
C. Nghé si day hoc

Gi4o vién chuyén vé khiéu vii va san khiu 1 nhitng nha gido duc c¢6 chuyén mon vé ca
hai Iinh vuc ngh¢ thudt va su pham ctia nganh nghé thuat. Ho trai qua mét qua trinh dé co ching
nhan can thiét dé dam bao gidy phép giang day va ngang bang vdi cac gido vién chuyén mon
thudc cac nganh khac nhu toan, tiéng Anh, vat ly hodc lich su. Chuén bj ciia ho bao gém nghién
ctru vé su phat trién cta tré em, su pham va quan 1y 16p hoc bén canh dao tao trong hinh thirc
nghé thuat cua ho. Gido vién chuyén vé khiéu vii va san khau lam viéc trong céac trudng cong
1ap, tu thuc, diéu 18 va chirc nang cua ho 1a van hanh cac chuong trinh khiéu vii hoac san khéu
theo chuong trinh giang day theo lich trinh thuong xuyén & mot hodc nhiéu trudong (Anderson
and Risner 2012, 2; Dwyer 2011, 10; Dwyer 2011, 41).

Gi4o vién 16p hoc théng thuong 1am viée v6i hoc sinh cdp tiéu hoc, va trong hau hét
céc trudng hop, khong ¢ nén tang su pham hodc thong tin &é day nghé thuat nhung c6 mot sd
htrng thu trong viéc hoc cach két hop ngh¢ thuét vao cong viéc ma ho lam. Ho dugc chung
nhan 13 gido vién tong thé, c¢6 chirc niang tich hop va khong thé tach roi véi ciu tric chuong

trinh giang day (Anderson va Risner 2012, 2).

Giang vién ngh¢ si dugc dinh nghia 14 ngudi thuc hanh, ngh¢ si chuyén nghiép vai cac
k¥ ning bo sung va sy nhay cam ctia mot nha gido duc, ngudi thu hiit moi ngudi hoc hoi kinh
nghiém, thong qua nghé thuat va vé nghé thuat, (Booth 2003, 11; Rabkin 2013, 507; Ulvund
2014, 33 ; Daniel 2000, 36). Ho co thé hoat dong trong nhiéu nganh ngh¢ thuat bao g@)m: nghé
thuat thi gidc, &m nhac, san khéu, khiéu vi, nghé thuat dan gian, van hoc, phuong tién dién tu,
phim anh va céc linh vuc da nganh, ciing nhu nhiéu nganh khac (Anderson va Risner 2012, 3;
Rabkin et al 2011, 7). Mac du ho khong dugc chirng nhén 1a gido vién chuyén mon nghé thuat
tai truong, ho phai nam ving 1y thuyét va thuc hanh voi tu cach 1a nha gido duc va nghé si, chia
sé kién thurc v6i hoce sinh thong qua cac hoat dong hoc tap dua trén du 4n (Anderson va Risner
2012, 2; Larson 2004, 13; Daniel 2000, 36; Dwyer 2011, 41). Cong viéc day nghé thuat hoat
ddng tot nhit trong hé thdng, noi vai trd cta nghé si giang day va sang 1ap chuong trinh nghé
thudt duogc xac dinh 1o rang va sy hop tac gilta cac nhan vién gitra mot td chire nghé thuat va
cong dong dugc thiét 1ap (Ulvund 2014, 33). Trong hé sinh thai ny, nghé si giang day c6 thé
cung cap cac chuong trinh gio duc mé rong ddi tuong khan gia, tao doanh thu va tuyén dung

tai nang tré cho cac to chirc nghé thuat san khau; cung cip chuong trinh giang day trong cac
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truong K-12 hodc cac mdi quan hé dbi tac trong cong ddng va truong hoc va cudi cing, cung cb
thém vao su phat trién nghé nghiép cua chinh ho va thu nhap ctua ho (Anderson va Risner 2012,

4).

Céc thuat ngit khac duoc sir dung dé dinh nghia nhom nay bao gdbm nghé si cu tra, ngudi
nghé si-nha gido duc, ngudi ngh¢ si-gido vién, nghé si khach moi, tu van nghé thuat, chuyén gia
nghé thuat, ngudi cung cap nghé thuat, hay don gian chi 1a nghé si (Booth 2003, 6). Trong bdi

canh cua nghién ctru nay, ho s€ duoc goi la cac ngh¢ si giang day.

Trong khi dinh nghia vé& nghé si giang day c¢6 vé don gian, n6 lam sang t6 ban chat d6i
1ap ctia vai trd, su chdng chéo trach nhiém ngdy cang ting véi cac nganh nghé bd sung va su
phat trién nhanh chéng cua linh vic nay. Ban chat d6i 1ap cta vai tro ton tai bai vi gido vién co
thém kinh nghiém va bang cap s& c6 kha niang thing tién trong su nghiép trong khi sy thang tién
ctia sy nghiép nghé si dua trén viéc tao ra cac tac pham doc dao (Menger 1999, 565; Scheib
2006, 6). Vi nhiing vén dé lién quan dén vai trd ma ho gdp phai, voi tu cach vira 1a ngh¢ si vira
la nha gido duc, nhitng ngh¢ si gidang day nay du kién s& 6 kién thic su pham, quan 1y 16p hoc,
phat trién tré em, giai quyét xung dot, phat trién va danh gia chuong trinh giang day (Remer
2003, 74), trong d6 cac k¥ nang ndy tring lip v4i dao tao gido vién chuyén mén nghé thuat. Doi
mit voi su thay d6i nhanh chong cua loi ich thi truong, cong chiing ¢b gang khéc phuc cac dich
vu gido duc va xa hoi bi mét thong qua viéc day céac ngh¢ si nhung n6 da dan dén su thiéu hut vé

s6 luong trong dao tao nghé si giang day (Anderson va Risner 2012, 3).

Céc nghé si giang day da phai d6i mat v6i trach nhiém va ap luc ngay cang ting tir cac
bén lién quan. Gido vién nghé si khong co hiép hoi nghé nghiép, khong c6 yéu ciu cip phép,
khoéng c6 chuong trinh gido duc dugc cong nhan va khong c6 phuong tién truyén thong tap
trung ngoai trir mot tap chi tham dinh: Tap chi Nghé si day hoc (Rabkin 2013, 509; Dwyer 2011,
41). Bién tap kiém nghé si giang day Nick Jaffe tuyén b thém: hién tai chiing t6i khong c6 mot
quy tac tranh luan coi mo, quan trong; chia sé thong tin méi; va mot b céc co ché khong chinh
thirc va chinh thirc cho phép va bao vé cudc tranh luan va chia sé d6. Cong viéc cua ching toi
tai Tap chi Ngh¢ si day hoc -TAJ la ) gfmg hoat dong nhu mot dién dan dugc bao vé va toan
dién, c6 thé truy cap dé trao ddi quan trong nhu vay (Jaffe 2015, 71). Nghé si day hoc d4u tranh
dé can bang sy phat trién cua ho nhu ca nhitng nguoi thuc hanh nghé thuat va gido vién nghé

thuat.
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PAO TAO NGHE ST GIANG DAY VA THI TRUOGNG LAO PONG

Bat chap cac van dé phai doi mat véi linh vuc nay, nhiéu nguoi trd thanh ngh¢ si san
khau va chi sau d6 tr¢ thanh nghé si gidang day. Giao duc va dao tao co ban nao la can thiét dé

tr¢ thanh mot nghé si giang day?

Pau tién, cac c4 nhan co thé bit dau dao tao ngh¢ thuat ¢ cép trung hoc tai mot truong
nghé thuat nhung dbi voi nhitng ngudi khong duoc tiép can voi dao tao chuyén nganh nay, ho
¢6 thé chon theo dudi né & cép sau trung hoc, dao tao tai mot trudng cao déng, dai hoc, nhac
vién hodc phong thu tap trung trong nha hat, cy thé 1a san khiu nhac kich hoic dién xuat. Dé tré
thanh mot dién vién, khong can phai c6 chimg chi hodc kiém tra (khong giéng nhu cac nganh
nghé khéc) vi cac k¥ nang chii yéu duoc phat trién thong qua hoc tap trong cong viée va dao tao
chinh quy khong nhat thiét 1a ho c6 tai ning (Haunschild 2003, 907; Menger 1999, 560). Tuy
nhién, cac dién vién, nhac si, nha vin va nha béo theo dudi gido duc nghé thuat c6 lién quan va
c6 dugc mang ludi rong 16n, co nhiéu kha nang & lai trong cac nganh nghé thuat (Bille va
Jensen 2018, 41). D61 khi cac ngh¢ st giang day da lam cong viéc quan ly gido duc nghé thuat.
Nghién ctru nay vé cac nha quan 1y nghé thuat chtng thyc gia tri cta gido duc nghé thuat boi vi
ho thiy nhiing ddi twong d6 c6 thé tham gia vao linh vuc nay va phat trién vén xa hoi ciia ho
thong qua gido duc va nang cao su thanh cong va bén vimng trong sy nghiép cua ho (Richardson,

Jogulu va Rentschler 2017, 1840).

Tuy nhién, nghién ctru cho thay rang viéc trau doi cac nghé si giang day hiéu qua nén
bt dau khi ho theo dudi gido duc chinh thic & cép d0 cur nhan hodc cao hoc. Hau hét cac nghé
sT giang day déu c6 bang cir nhan va thac si, nhitng ngudi ¢6 ching chi vé mua va san khau, va
da theo dudi viéce tu hoc, nghién ctru doc 1ap hoac mot chuong trinh sau dai hoc dé cai thién
nghé thuat giang day (Anderson va Risner 2012, 6). Cac chwong trinh tién dich vu va dao tao
gido vién sau dai hoc xuat sic co thé cung cép mot hé théng cac nha gido duc ngh¢ si K-12 hiéu
qua, nhitng ngudi ¢6 anh hudng tich cuc dén cude séng cia tré em tai cac truong K-12 khi ho
bat dau sy nghiép giang day (Walker 2013, 206). Cac tac gia cho rang viéc giao duc day du cac
nghé si giang day c6 thé dan dén két qua tich cuc cho hoc sinh K-12.

Hon nita, mot nghién ctru da diéu tra 1am thé nao sinh vién nghé thuat BA/ cir nhan my
thuat BFA dai hoc Ohio 1ap ké hoach gido duc va su nghiép cua ho va tim théy ty 1€ cao nhét
ctia nhitng ngudi tham gia 1a chuyén nganh gido duc nghé thuat va nghé thuat biéu dién. Nhiéu

sinh vién BA/ BFA ciing dang ky cac khoa hoc su pham dé duge ching nhéan 1a m§t nha gido
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duc nghé thuat. Déi véi nhirng ngudi lam viée hudng t6i ching nhan nghé thuit ma khong co ké
hoach giang day, hau hét tit ca nhimg ngudi dugc hoi déu cho rang ho dang sir dung gidy phép
ctia ho nhu du phong hoic ké hoach thay thé trong trudng hop ho khong thé tim dugc viée 1am
trong linh virc nghé thuat du tién cua ho (Luftig et al 2003). Mic du diéu nay khong 4p dung
cho tat ca sinh vién nghé thudt, nhung n6 chtng t6 rang sinh vién dua ra quyét dinh nghé nghiép

boi vi ho y thirc dugc su khong chic chén khi 1am viéc trong linh vyc van hoa ngh¢ thuat.

Céu tric cua thi truong lao dong nghé thuat cho biét 1y do tai sao sy khong chic chin
cua viéc lam trong linh vuc van hoa nghé thuat van ton tai. Thi truong lao dong cho cac nghé si
nha hat rat linh hoat béi vi ning suit [duoc do bang san lwong trén mdi gid lao dong] cua nghé
thuat biéu dién 1a khong co gian. Cong viéc nay rat kho do luong vi tinh chat cong khai, vo hinh
va tap thé cta n6. Thu nhap bi han ché dua trén kha nang hitu han va bat ky murc luong ting
hodc chi phi thuc hién nao déu lam giam thu nhap t6i da c6 sin. San xuat phai d6i mit v6i rui ro
tai chinh 16n va cac nghé s khong dugc dam bao viéc 1am va thanh cong trong tuwong lai. Rét it
t6 chure c6 thé trang trai chi phi chi tir doanh thu phong vé (Menger 1999, 542; Bullock 1977, 2;
Shorthose va Strange 2004, 49). Céac ngh¢ si nha hat c6 muc that nghiép va thiéu viéc 1am cao
nhét va dai drfmg nhét, noi ho thiéu co hoi nghé nghiép va co cAu, loi ich x4 hoi, an ninh tai
chinh va d6i khi, 14 thanh vién ctia mét to chirc cong doan bao vé loi ich cia ho (Shorthose va
Strange 2004, 53; Bullock 1977 , 92). Ho trd nén c6 trach nhiém véi viéc lam cta ho trong thi
truong lao dong kho khan, khi ma cac k¥ nang, diém manh va diém yéu dya trén tinh cach dién
vién va thi hiéu cua cac dao dién/ nha san Xuét x4c dinh ai s€ duoc tuyén dung (Haunschild
2003, 922). Piéu nay tao ra mot moi truong noi nghé nghiép tao ra su loai trir xa hoi va kinh té,

dac bi¢t 1a do1 vo1 nhiing nguoi da mau.

Ca céc t6 chuc nghé thuat va nghé si déu ¢ ging giam thiéu nhimng rai ro nay. Céc to
chtrc ngh¢ thuat san kh&u dua trén du an, sit dung ké hoach dai han, trong mot thoi han chat ché
va stir dung mot hé thong lién to chirc v6i cac quy tic dugc thiét 1ap trong thiét ké cong viéc,
phan céng nhiém vu va gido duc. Céc td chirc nghé thuat san khiu déng vai tro 12 ngudi gac
cong tach biét cac nghé si khoi nhitng nguoi khong phai 1a nghé si va hinh thanh cac nhom lao
dong tir cac mang ludi dua trén danh tiéng ctia cac nghé si (Haunschild 2003, 923). Bé thiic day
su linh hoat cua t6 chirc, d6i méi va sang tao trong cac nhom hiéu qua va giam thiéu rui ro tai
chinh cho cac td chire nghé thuat san khau, cac nghé si s€ dugc thué vao cac vi tri ban thoi gian,
tam thoi hodc hop ddng tir nhém nhing nguoi c6 dong luc cao va c6 trinh 6 (Haunschild 2003,

910-2 ; Menger 1999, 568). Chién luoc viéc 1am nay c6 xu huéng duge sir dung cho cong viée
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duoc tiéu chudn héa twong quan véi mie luong thip va dao tao tdi thiéu (Menger 1999). Tuy
nhién, cac cong nhan cé cac k¥ nang chuyén mon va dao tao mo rong ma luong cua ho khong
tuong xtmg. Két qua 13, mbi quan hé cong viée cho cac nghé si san khau 13 tam thoi va dan dén
giam long trung thanh véi to chitc nghé thuat vi ho cam két véi nghé, cac du an va mang luéi

phat trién (Haunschild 2003, 917).

Béi vi cac nghé si nha hat khong trung thanh véi cac td chire ngh¢ thuat, ho sir dung céc
chién thuét twong tr ma cac doanh nhan sir dung dé quan 1y rui ro trong thi trudng lao dong.
Céc ngh¢ s nha hat canh tranh dé c6 co hoi 1am viéc sang tao mang lai loi ich kinh té hodc xa
ho6i nhu thu nhép, hoan thanh c4 nhén, danh tiéng duoc cai thién va tich lily cac phan thuong
(Shorthose va Strange 2004; Menger 1999). Cac ngh¢ si nha hat sir dung cac k¥ nang kinh
doanh va tinh co dong cao cua ho dé thiét 1ap cédc mang vo dinh hinh va nhét thoi dé di chuyén
gitra cac dy an, nhom va sy kién sang tao khac nhau. Khi cac nghé si nha hat hop tac va chia sé
tai nguyén, cac cong tac vién cé xu hudng trd thanh ban bé va dong nghiép chuyén nghiép
(Shorthose va Strange 2004, 48). Cac mang ludi rong nay tao ra nhiéu diém truy cap dé co thé
c6 duoc viéc 1am co6 y nghia, sang tao hodc viéc lam bd sung. Ngh¢ si san khau c6 danh muc
dau tu nghé nghiép, giit nhiéu cong viéc va lam viéc ban thoi gian hodc trén co s hop dong linh
hoat trong cac linh vuc khac nhu dich vu khach hang, gido duc hodc quan Iy. Cac chién lugc
quan 1y nay cai thién sy phat trién von xa hoi ciia ho thong qua kéu goi nghé nghiép, kinh
nghiém lam viéc va k¥ ndng mém (Shorthose va Strange 2004, 52; Menger 1999, 548; Bullock
1977, 127; Richardson, Jogulu va Rentschler 2017, 1844-1845).

Céc ngh¢ si lam viéc linh hoat va nhiéu cong viéc trong cac nganh dich vu va gido duc
dé thiic day su theo dudi trong cong viée sang tao ciia ho, tang thém thu nhap va cai thién viéc
1am trong tuong lai trong thi trudng lao dong. Tuy nhién, dong luc nao khuyén khich céc nghé

si duy tri cong vi¢c cua nghé si day hoc?
PONG LUC NGHE NGHIEP CUA CAC NGHE SI DAY HOC

Céc nghién ctru vé dong luc nghé nghiép cua cac nghé si (Menger 1999), gido vién
(Guarino, Santibafiez va Daley 2006), nhan vién ngh¢ thuat (Townsend 2000) va cac ngh¢ si
giang day (Rabkin et al 2011; Anderson va Risner 2013; Dwyer 2011; Reeder 2009; Erickson
2003) tiét 16 nhiéu yéu tb tai sao mot sé ca nhan van duy tri cong viéc cta nghé si day hoc va tai
sao cac ca nhan d4u tranh va rdi bé nghé nghiép hoan toan. Cac nghé si giang day cam thiy rat

hai long véi cong viéc nghé thuat cua ho vi nhiing khia canh cia sy hai long trong cong viéc bao
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gém: su da dang trong cong viéc, tinh ty chu va sang kién ca nhan cao, co hoi st dung mot loat
cac kha nang va cam giac tu thuc hi¢n trong cong viéc, mot cach binh di cude séng, y thirc cong
déng manh mg, mic do thuong xuyén thép, yéu clu cua cong viéc va muc do cong nhan xa hdi
cao ddi v6i nhitng nguoi thanh cong (Menger 1999, 555). Viéc thuc hanh nghé cua ho rat quan
trong ddi v6i cac nghé si giang day. Tuy nhién, cac nghé si giang day ciing danh gia cao cong
vi€c gidng day cua ho vi ho thich cong viéc, kiém thém thu nhép trong linh vyc nghé thuat cua
ho, dong gop cho cong ddng va thay d6i xa hoi, cai thién nghé thuit va sang tao cua ho; va déng
vai tro 1a mo hinh vai tro tich cuc cho hoc sinh (Rabkin et al 2011, 8; Anderson va Risner 2013,
141; Dwyer 2011, 42; Erickson 2003, 172; Townsend 2000). Tuong ty nhu gido vién, cac ngh¢
sT giang day thuong cé dong luc 1am viéc voi nhitng nguoi tré tudi, cam thay ho hop véi viée
giang day va tin rang viéc day hoc gitip cai thién xa hoi (Guarino, Santibafiez va Daley 2006,
183). Cong viéc nghé thuat va giang day cung cip co hoi cho cac nghé si giang day phan anh vé
lich sir va quan diém c4 nhan cta ho; tiép can yéu cau va thach thirc véi cac giai phap tich cuc;
dé co dugc ky luat nghé thuat 16n hon va cam két cho cac budi dién tap, biéu dién va phan hoi;
dé khang dinh vai tro nghé si va két ndi véi cac nghé si ngang hang, nhimg nguoi giang day; va
dé khang dinh gia tri hiru hinh ctia nghé thuat d6i v6i cac van dé toan cau (Reeder 2009, 22).
Céc yéu t6 thuc diy cho ca viéc hoat dong nghé thuat va day nghé thuat chong chéo trong d6
céc ca nhan xac dinh cao trach nhiém va cam thay thuc sy két ndi va hai long véi cong viée cta

ho ¢ nhiéu kha ning van con trong nghé nghé si giang day.

Tuy nhién, cc ca nhan ¢ thé dau tranh dé duy tri va thuong thoat ra khoi nghé vi ho
khong hai long véi cac khia canh khéc cua cong viée bao gém: su thiéu ton trong, x4c nhan, hd
trg va cong nhan ma ho nhan dugc tr nha truong hodc cac thanh vién cong déng; luong thép voi
it hodc khong c6 1oi ich stic khoe hodc ky nghi, va bado ddm cong viéc it (Rabkin et al 2011, 136;
Anderson va Risner 2012, 6; Guarino, Santibafiez va Daley 2006, 183; Erickson 2003, 176).
Néu nhitng van dé nay khong duogc giai quyét, cac nghé si giang day xuét sic c6 thé roi di va
chon nghé nghiép thay thé c6 diéu kién lam viéc va luong thudng tét hon nhu bao dam cong
viéc, loi ich strc khde va ky nghi va muc lvong cao hon (Miller 2005, 4; Guarino, Santibafiez va

Daley 2006; 175).

Trong khi nghé nghé si giang day c6 nhiéu dong luc nghé nghiép tich cuc, nghé nay bi
thach thirc voi nhitng mdi quan tAm quan trong gay kho khin cho sinh ké ciia ca nhan nghé si

giang day. Céc diéu kién lam vi¢c can phai dugc céi thién, va cac yéu to gay cing thang can
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duoc khic phuc trude tién dé cung cap moi trudong dao tao cac nghé si da mau. Tiép theo, nhan

khau hoc va xu huéng giang day hién tai s& dugc kham pha.
XU HUONG VA THONG TIN CUA CAC NGHE ST DAY HOC

Nghién ctru 16n nhit vé cac nghé si giang day, Dy an Nghién ctru Nghé si giang day tir
NORC tai DPai hoc Chicago, da cung cép thong tin nhan khau hoc vao nam 2011, néu bat cac
ddc diém cua cac nghé si giang day. Ho c6 tudi trung binh 45 tudi, ty 1& nit giéi cao hon nam
gidi (68% so véi 32%), mic du phan 16n cac nghé si 1 nam gi6i trén toan qudc. Ngudi da tring
chiém nhiéu hon ngudi da mau (77% so véi 23%), 1am viéc ban thoi gian thuong xuyén hon so
v6i toan thoi gian (72% so véi 28%), chi yéu khong duge tra lwong (73% cua tat ca cac nghé si
day hoc) va dugc tra luong theo gid (56%), c6 trung binh ba nha tuyén dung khac nhau trong
nam ngoai, dugc gido duc cao v4i bang cir nhan tré 1én va c6 trung binh 12 nam kinh nghiém
giang day. Nghé si giang day ban thoi gian thuong khong duoc tra tién cho thoi gian chuén bi
va lap ké hoach; hiém khi duoc hoan tra cho viéc di dén cac dia diém 1am viéc, c6 thé kha xa; va
chi day khoang ndm gio trong tuan trung binh, kiém duoc rét it (Rabkin et al 2011, 199-205;
Rabkin 2013, 509).

Du an cyu sinh vién ngh¢ thuat quéc gia chién luoc (SNAAP) tir Trung tdm nghién ctru
sau trung hoc cua Pai hoc Indiana va Trung tdm ngh¢ thudt, doanh nghiép va chinh sach cong
cua Pai hoc Vanderbilt da cong bd mdt bao cdo vao nim 2013 vé su nghi¢p nghé thuat cua cyu
sinh vién nghé thuat (tét nghi¢p dai hoc, va céc truong trung hoc) da cho théy murc do gioi tinh,
ching toc / sdc tdc va tinh trang kinh té x3 hoi anh hudng dén kha nang sinh vién tbt nghiép
nghé thuat s€ tré thanh ngh¢ si. Nhin chung, cdc nhom it dai dién, nhu phu nir va dan toc thiéu
s, it c6 kha nang tré thanh nghé si so véi dan ong da tring, luu ¥ cac rao can nhu ng nan va
thiéu truy cap vao mang. Tuy nhién, mot vai cyu sinh vién da den, Tay Ban Nha va chau A tré
thanh nghé si d4 vién dan thanh cong trong nghé thuat ciia ho tir viéc ¢ mang ludi dong nghiép
manh mé&. Trén tat ca cac ching tdc, sinh vién tot nghiép da den va khong thudc Tay Ban Nha it

c6 kha nang lam viéc nhu cac nghé si (SNAAP 2013).

Su Binh Pang Cua Dién Vién da cong bd mot bao cdo vao ndm 2017 vé dir liéu nhan
khau hoc ctia dién vién va ngudi quan 1y san khau cho thay ty 1¢ thanh vién da trdng nhiéu hon
so voi nguoi da mau (68% so véi 16%) va ty 16 thanh vién da trang 16n hon nhan duogc hop
déng lao dong trén cac v& nhac kich va vé kich so véi nguoi da mau (n6i chung 1a trén 62%)

(Lehrer 2017)
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S¢ van hoa thanh phé New York va Ithaka S + R d3 cong bd mot bao cdo vao nim
2016 vé sy da dang caa nhan vién tai cac to chirc van héa & New York c6 luu ¥ rang trong
nganh hoc caa nha hat, 70% tong sé nhan vién 1 ngudi da tring khdng thuoc goc Tay Ban Nha
lam cdng viéc cua nghé s biéu dién va gido duc, 59% va 58% nhitng nhan vién nay 1a nguoi da
tring khong c6 goc Tay Ban Nha. Tuy nhién, b4o cdo cho thay su gia ting dang ké s6 luong
nguoi thiéu sé 1am viéc trong gido duc. Nhiéu t6 chirc vian hoa dong y rang cac van d& vé cong

biang va hoa nhap c6 lién quan dén cong viéc cua ho (Schonfeld va Sweeney 2016, 24-25).

Nhin chung, dit liéu trong cac bao cdo khac nhau & cap qudc gia, tiéu bang va chuyén
nghiép cho théy su chénh I¢ch chung tdc va sdc toc 16n trong ngh¢ thuat, nha hat va gido duc
noi nhitng ngudi da mau it c6 kha ning dugc thé hién tong thé du 1a mot dién vién, nghé si
giang day, hodc quan tri gido duc nghé thuat. Piéu dang chu ¥ 1a dan s6 nhan vién khong phai
gbc Tay Ban Nha van ton tai trén 58%, c6 nghia 1a khu vuc ndy cha yéu 1a ngudi da tring. Giai
thich cac chudi dir liéu khac nhau nay cho thdy nhu cau ciia cac to chirc nghé thuat phai thay doi
dé phan anh t6t hon ddi twong cta ho. Nhing trd ngai chinh trong sy phat trién ctia nghé si
giang day ngudi da mau cin duoc giai quyét bao gdm: tiép can nhiéu hon véi gido duc sau trung
hoc, chuyén ddi thanh cong tir gido duc sang nghé dién xuat/ giang day, va cudi cling, ting co
héi 1am viéc chuyén nghiép nhu mot nghé si san khau trong san xuat va nhu mot nha gido duc
trong céc to chirc nghé thuat. Tuy nhién, trude khi cac to chirc nghé thuat c6 thé thuc day cong

béng va da dang thi sy da dang, ching tc va sdc toc s& can phai dugc giai thich.
DINH NGHIA SU DA DANG

Dua trén dir li¢u tir cac bao cdo nay, su chénh léch vé chung tdc va sac toc gitra cadc nghé
si giang day san khau van ton tai. Lam thé nao cac t6 chuc c6 thé theo dudi sy thay doi ma

khong can xac dinh trude cac khai niém chinh vé chung toc, sac tdc va sy da dang?

Thuat ngir da dang 1a mot thuat ngir dy thach thire dé dinh nghia vi moi ngudi ¢6 quan
diém va khudn mau khac nhau vé cach ho hinh dung né. Vi du, mét sé hoc gia cho rang su da
dang la mot qué trinh tich cuc o tinh lién quan, tap trung vao su khac biét cua con nguoi théng
qua c4c hoat dong dai dién, bao gom va xay dung cac nhom khong dong nhat (Weisinger,
Borges-Méndez va Milofsky 2016, 11S; Cuyler 2013, 100) trong khi c4c hoc gia khac d& xuét
su da dang d6 1a mot ngudn luc dé cac nha quan ly thao ting va nang cao hiéu qua caa to chic
(Fine 1996, 487; Dijk, Engen va Paauwe 2012). Tuy nhién, su khac biét ciia con nguoi trong

ting nhan vién rat phuc tap dé xac dinh vi céc to chiic phai tap trung vao cac dic diém ma ca
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nhan khong kiém soat dwgc sy thay doi (nhu chung toc, gisi tinh, tudi tac, lich st gia dinh, vin
hoa va céc thudc tinh vat ly nhit dinh) hay nhitng diac diém ma cac ca nhan cé nhiéu quyén
kiém soat hon dé thay doi (nhu tinh trang hén nhan, niém tin chinh tri, vi tri dia ly, nén tang

cdng viéc va giéo duc/ nghé nghiép) (Treven va Treven 2007, 29).

Tuy nhién, tiéu ban tuyén dung Lién doan cac nha hat thuong tra (LORT) 14p luén rang
su da dang bao gém tat ca cac dic diém khac nhau 1am cho mot ca nhan hodc nhom khac biét
v&i mot ca nhan khac. Cac ca nhan co thé tu nhan dang ca nhan voéi nhiéu danh tinh c6 thé bao
gdm: chiing tdc, sic toc, gidi tinh, tudi tac, ngudn gbe qudc gia, ton gido, khuyét tat, khuynh
hudng tinh dyc, tinh trang kinh té x4 hoi, giao dyc, tinh trang hon nhan, ngén ngir va thé chat.

N6 ciing bao gdm sy da dang vé tu tudng: y tudng, quan diém va gia tri (Abe et al 2017, 3).

Xay dung tir dinh nghia cta tiéu ban Tuyén dung LORT, sy da dang c6 nhiing loi ich va

thach thirc doi véi noi lam viéc.

LOI ICH VA THU THACH CUA SU DA DANG
Nghién ctru da chi ra nhitng loi ich cta sy da dang cho mot t6 chtic bao gdm nhirng nhan
vién hai long véi cong viéc va to chirc, dan dén viéc giir chan nhén vién cao, doanh thu nhan
vién thap va giam sy ving mat. Cac to chirc s& c6 duge nhirng nhan vién dong gop nhiéu trai
nghiém vin héa dé tiép tuc mé rong kinh doanh ra thi truong nudc ngoai bang cach thu hut cac
nha tai trg, tinh nguyén vién va luc luong lao dong dai di¢n cho loi ich va nhu cau ctia cac thanh
phan khac nhau. Hon nita, Amabile va Khaire (2014, 4) 1ap luan rang cac nhan vién véi sy dong

nhét, nhidu ban sic xa hoi da tang k¥ nang giai quyét van dé va sang tao hon.

Nhin chung, lyc luong lao dong da dang co thé mang lai loi thé canh tranh nhu tang
nang suat va hiéu suat, d6i méi va sang tao, nang cao k¥ ning giai quyét van dé va luc luong lao
dong linh hoat (Aigner 2014, 116; Roberge et al 2011, 1; Martin 2014, 90; Kim va Mason 2018,
52; Fredette, Bradshaw va Krause 2016, 32S; Azmat, Fujimoto va Rentschler 2015, 378; Cuyler
2013, 101-102). Mic du ¢ nhiing loi ich nay, sy da dang c6 thé c6 nhiing thach thic cta riéng
no.

Su da dang c6 thé c6 kha niang thé hién chi phi kinh té va x4 hoi cho quan 1y va nhan
vién nhu chi phi kinh té cao cho dao tao va giao duc thuong xuyén cho nhan vién; sy cd
truyén théng, xung dot va mdi quan hé 1am viéc kém gitra cac thanh vién cta cac nhom dan

toc khac nhau, dan dén su phan biét doi1 xr va thi¢t thoi cia cac nhan vién c6 su da dang.
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Nhin chung, t6 chirc ¢6 thé bi giam hiéu suat va mét ning suat (Aigner 2014, 116; Martin
2014, 90). Bt chép nhirng thach thure voi sy da dang, loi ich vuot xa chi phi tiem nang cua
n6 boi vi nhiéu doanh nghiép s& twong tic voi cac ca nhan khac nhau, dic biét 1 nhiing

nguoi da dang vé ching toc va sic toc.
SAC TOC VA DAN TQOC

Nghién ciru ndy tap trung vao cac dic diém ma cac ca nhén co it hodc khong kiém soat
cu thé: ching toc va séc toc vi

Trong lich sir, nhitng ngudi da mau va cac nhom loi ich khac & Hoa Ky dugc to chirc xung

quanh sy bat binh d:fmg trong viéc phan phéi cac nguén luc va loi ich kinh té, van hoa, chinh tri

va x4 hoi. Trong nhitng nim 1960, ngudi My gbe Phi, ngudi Latin c6 ngudn ge qudc gia khac
nhau, nguoi My ban dia va ngudi chau A da dugc t6 chuc xung quanh ban sdc dan toc dé thic
day cho chinh ho cai thién hoi nhap kinh té va chinh tri. T6 chtic cac chién luoc lién quan dén
viéc lya chon cac yéu t6 van hoa chung, viét va / hodc tao ra lich st van hoa chung, xac dinh cac
biéu tuong va niém tin van hoa chung, nhan manh tim quan trong cua ngbén ngit dbi voi ban sic
ca nhan va nhém, va ing ho va tao ra cac thé ché va dich vu cong phu hop vé van hoa (Schensul

1990, 381).

Chung toc dé cap dén mot loai nguoi c6 chung mot s6 dac diém thé chat dugce thira
huong bao gdm mau da, dic diém khudn mit va strc voc. Nguoi da trang dinh nghia chiing toc
12 mot khai niém sinh hoc (hién d3 bi v6 hiéu) dé giai thich, phan biét va d6i xir voi moi ngudi
mét cach bat binh déng dua trén sy khéac biét cia con nguoi. Tuy nhién, dé 1a mdt cong trinh xa
hoi khong co thyc té khach quan mang lai hau qua thuc sy cho ngudi song hién nay (Barkan
2011, 339). Vi du: ching toc duoc ghi nhan cho Tong diéu tra Hoa Ky noi cc ¢4 nhan tra 10i

dua trén sy tu nhan dang cua ho véi cac danh muyc sau:

Trang - Mot ngudi c6 ngudn gde & bat ky dan toc gde nao & Chau Au, Trung Pong hodc Bic Phi.

Ngudi da den hodc ngudi My gde Phi - Mot ngudi co ngudn gdc tir bat ky nhom ching toc da
den nao ¢ chau Phi.

Ngudi My ban dia hodc thd dan Alaska - Mot ngudi c6 ngudn gde tir bit ky dan toc gbe nao &
Bic va Nam My (bao gdm ca Trung M¥) va duy tri lién két bo lac hodc gan két cong dong.

Chau A- Mot nguoi ¢6 ngudn gde & bat ky dan toc gbe nao & Vién Dong, Dong Nam A hoic tiéu
luc dia An D9, vi du, Campuchia, Trung Quéc, An o, Nhat Ban, Han Quéc, M4 Lai, Pa-ki-xtan,
Quén dao Philippine, Thai Lan va Viét Nam.

Ngudi Hawaii ban dia hodc ngudi dao Thai Binh Duong khac - Mot ngudi c6 ngudn goc & bat
ky dan toc géc nao ¢ Hawaii, ddo Guam, Samoa hodc cac dao khac ¢ Thai Binh Duong.

Nhiéu hon mét chung toc - Mot ngudi xac dinh thude nhiéu ching toc (Cuc diéu tra dan sé Hoa
Ky 2018).
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Vén dé véi chung tdc 1a ching ta tiép tuc phu thudc vao cac dac diém thé chat nhu 1a
phuong phap chinh dé x4c dinh cac c4 nhan va ca nhan trong cic nhém ndy va nhitng ngudi co
thé c6 sy da dang vé thé chét ciia con nguoi. Do nhiitng van dé lién quan dén ¥ nghia ctia chung
tdc, cac nha khoa hoc xa hoi thich thuat nglr ‘dan toc’, nghia la nhirng kinh nghiém xa hdi, van
hoéa va lich st duoc chia sé ngudn gbe qudc gia hodc khu vire chung, phan nhom khac nhau

(Barkan 2011, 340).

Theo diéu tra dan sé Hoa Ky, mot vi du thuong gip vé dan toc 1 cu hoi: C6 phai 1a
nguoi gbc Tay Ban Nha, La tinh hay Tay Ban Nha? C6 hay khong. Sau d6, danh sach cac dan
toc dugc bd sung dé danh dau bao gdm: Mexico / Chicano, Puerto Rican, Cuba, Mot ngudi gbc
Tay Ban Nha, gdc Latinh hodc Tdy Ban Nha (Guatemala, Ecuador) (Cuc diéu tra dan s6 Hoa Ky
2018). Piéu nay cho thiy ching tdc va sic tdc rat phirc tap vi ching c6 ban chit long 1éo va phu
thudc vao ngudi dan, ho sin sang ty nhan dang va tu bao cao nhu 1a mot phan cua cac danh muc

duogc ligt ké nay.

Nghién ciru cho thiy nganh nghé thuat va vin hoa c6 nhitng loai trir trong thyc tién, quy
trinh va gia dinh do su bat binh dang xuét phat tir tang 16p xa hoi, ching tdc va sic tdc, va
khuyét tat (Tatli va Ozbilgin 2012, 259). Dé thach thic nhitng bat binh ding nay, cac giai phap
6 thé nam trong viéc quan ly luc lugng lao dong da dang, noi cac ca nhan phan dnh va nhén ra
su khac biét trong va gilta cac nhom dya trén chung tdc, gidi tinh, tﬁng 16p xa hoi, khuynh

huéng tinh duc, kha ning thé chat va tudi tac (Fine 1996, 487).

Diéu nay rat quan trong dé luu ¥ béi vi toi cho rang linh vure vin hoa nghé thuat nén
phan 4nh nhan khau hoc ciia cong chiing. Hai cach tiép can ddi voi sy da dang ton tai 1a: quan
diém binh dang (phi than hoc) va quan diém kinh doanh (thyc dung), trong d6 trudc day cho
rang thanh phan cta cac dic diém thanh vién khong anh hudng dén thuc tién quan 1y [vi moi
ngudi déu binh ddng va khong duoc tuyén dung hodc lya chon dua trén dic diém]; trong khi
diéu sau 1ap luan nguoc lai [vi cdc doanh nghiép nén thu lgi nhuan va tuyén dung va lga chon
dua trén cac dic diém] (Dijk, Engen va Paauwe 2012, 75-77). Cang thang c6 thé xay ra bai vi
cac t6 chure c6 thé cam thay ho phai Iyra chon giita cac chuong trinh hd tro cac ca nhan khac
nhau hodc nhitng nguoi can thiét cho cac yéu cau kinh doanh va phap 1y. Tuy nhién, cac doanh
nghiép nén c¢d gang vi su binh ding vi n6 giai quyét mot sd rao can xa hoi va cac yéu td lich sir
dd dan dén diéu kién lam viéc khong cong bang cho dan cu bj thiét thoi. Nghién ciru cho thiy

céc nhom chi don thuan 1a da dang d6i vi muyc dich kinh doanh khong dat duoc két qua tich

20



cuc duoc bao cao nhu sang tao, ddi méi va ra quyét dinh (Fredette, Bradshaw va Krause 2016,

30S; Weisinger, Borges-Méndez va Milofsky 2016, 16S); van dé da dang thyc té.

Ttr hai cach tiép can 1y thuyét nay, su da dang co6 thé dugc quan 1y thong qua ba phuong
phap: (1) dong héa: bd qua sy khac biét c4 nhan va hy vong cic nhom dan toc thiéu sé phu hop
v6i hanh vi cta cac tiéu chudn ciia nhom da sd, (2) phan biét: tap trung vao sy dong gop cua
cong dong thiéu sd tao nén sy ddu tranh cho binh ding va hoa nhap , hodc (3) hoa nhap: chap
nhan su da dang luc luong lao dong va tich hop cac nhom déan toc thiéu sé trong quy trinh kinh
doanh (Azmat, Fujimoto va Rentschler 2015, 376; Fredette, Bradshaw va Krause 2016, 30S).

Céc hoc gia ddng ¥ rang hoa nhap van hoa 1a cach tiép can tot nhat vi cac nhém dan toc
thiéu sé cam théy duoc dai dién khi di san van hoa cua ho co6 gid tri va ho co thé tham gia va
tiép can cac co hoi nhu mot phan ciia vin hoa cia to chire (Azmat, Fujimoto va Rentschler 2015,
377; Abe et al 2017, 3 ; Shorter-Gooden 2013, 208; Weisinger, Borges-Méndez va Milofsky
2016, 14S; Fredette, Bradshaw va Krause 2016, 30S). Tuy nhién, cac to chirc phai xem xét cac

diéu kién can thiét dé thic déy su da dang va hoa nhap.
DPIEU KIEN YEU CAU BOI VOI SU DA DANG

Céc diéu kién anh hudng dén viéc quan ly sy da dang noi lam viéc 1a: Chién lugec:
Chién lugc dinh hudng ting truong, dinh gia da dang dan dén sy d6i mdi va ra quyét dinh t6t
hon; Thiét ké don vi: Cac dong 16i, phan loai chéo va su khac biét trang thai giita cac nhom
nhan khau hoc anh hudng dén su da dang. Phan loai chéo t6t nhat ngdn ngua su thién vi va tao
diéu kién hoi nhdp xa hoi; Lanh dao: Lanh dao chuyén doi chéng lai cac tac dong tiéu cuc cua
su da dang va tao diéu kién thuc hién nhiém vu; Khi hau va Van héa: Nhan thirc chung vé an
toan va tin tuong tm 1y thic day cac mdi quan hé tich cuc noi thong tin duoc chia sé va thuc
hién cac nhi€ém vu phuec tap tré nén dé dang hon; Khac biét ca nhan: Cac cd nhan s¢ hitu phém
chat coi mo, niém tin vao sy da dang va sin sang hoc hoi sé phat trién manh trong cic nhom
cong viéc da dang va cac nhiém vu phuc tap; va Thue tién nhan su: Dao tao da dang giup ting
cuong hiéu suét trong mot nhi€ém vu sang tao (Guillaume et al 2017; Buttner, Lowe va Billings-

Harris 2006, 358).
CHIEN LUQC

Sy da dang phai tré thanh wu tién chién luge va gia tri bao gdm trong ké hoach va ting

truong trong tuong lai tai cac t6 chtrc nghé thuat phi loi nhuan vi gia tri hudng dan moi ngudi
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niém tin, thai d6 va hanh vi trong cong vi¢c va moi truong lam viéce (Schermerhorn et al, 2004;
Treven va Treven 2007, 31). Lién quan dén su da dang, cac td chue phai tao va thuong xuyén
xem x€t cac muc tiéu, gia tri chung va tao diéu kién cho cong viéc da dang gitra cac b phan
(Roberge et al 2011, 7; Muslar 2015). Sau khi thiét 1ap cac bién phap tu tir thong thudng bang
101 noi va bang vian ban, cac t6 chirc can phd bién thong tin cho nhan vién va cac bén lién quan;
tao ra cac khudn khd nhdn manh va danh gia nang lyc van hoa va danh gia cao sy khac biét; va
binh thuong hoa sy da dang trong tat ca cac hoat dong, chuong trinh va thuc tién cua td churc
(Fine 1996; 490; Watts 2010, 214; Weisinger, Borges-Méndez va Milofsky 2016, 18S). Sau do,

cac to chure ¢6 thé danh gia cach thirc cac doi hoat dong.
THIET KE DON VI

M0 hinh thiét k& nhom t6t nhat 13 phan loai chéo trong d6 cac ca nhan theo doi hodc dam
nhan trach nhiém va nhiém vu cong viéc ctia cac thanh vién trong nhém vi nd giam thiéu xung
dot va thién vi vi céc ca nhan coi trong cong viéc cua cac thanh vién trong nhoém (Roberge 2011,
9; Guillaume et al 2017, 283) . Cac 16i xay ra gop phﬁn vao sy thién vi va xung dot vi moi ngudi
tao thanh nhém véi nhitng ngudi khac c6 thudc tinh nhan khau hoc twong ty (Guillaume et al
2017, 285). Mot vi du: mét to chire chi yéu 1 ngudi da trang, noi 1anh dao diéu hanh bi chi
phdi bai dan 6ng da trang trong khi bd phan gido duc bi chi phdi boi phu nit da tring. Nhiing
nguoi da mau bude vao linh vuc nay co thé cam nhén duoc sy khac biét va trai nghiém sy rap
khudn, dinh kién, thién vi va phan biét chung tdc boi vi phu nit va nhitng nguoi da mau ¢o6 dia vi
thap hon dan 6ng da trang (Guillaume et al 2017, 282). Tuy nhién, thiét ké don vi chi c6 thé lam

viéc véi lanh dao va quan 1y tich cuc.
KHA NANG LANH DAO

Hoi dong quan tri va quan 1y cdp cao nén 4p dung cac nguyén tic lanh dao chuyén doi
cho sur da dang trong d6 1anh dao wu tién sy da dang va bao gom thong qua mé hinh, tim nhin,
gia tri va qua trinh ra quyét dinh ctia ho (Dijk, Engen va Paauwe 2012; Desai 2015). Khi hoi
déng quan tri va ban lanh dao nhan thic dugc céac van dé chung tdc va chu dong khéc phuc céc
van dé, ho bao hiéu tam quan trong cua su da dang ddi véi toan b td chire so véi cac bién phap

don gian vé ching toc va gi6i tinh (Buttner, Lowe va Billings-Harris 2006, 364).

bé thuc day sy hoa nhap nhiéu hon vé chung tdc va dan tdc thiéu so va dé thuc day su
da dang vé phia trudc, cac thanh vién hgi dong cua cac t6 chirc ngh¢ thuat can tap trung vao

hanh vi ctia chinh ho thay vi chi chinh sach va thu tuc. Vi dy, ho c6 thé dam bao réng nhom da
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) khong kiém soat moi trach nhiém, chia sé thong tin lién lac trén bang nhu nhau, tr chdi céc
binh ludn v6 cam hodc xic pham va tao ra mgt moi trudng noi cac thanh vién nhém dan tde
thiéu sb va chung toc duge dbi xir binh dang (Bernstein va Bilimoria 2013, 650; Lynch-
McWhite 2016, 2). Khi hoi déng quan tri va quan 1y cip cao duoc lién két dé hd tro su da dang

ctia ho, moi ngudi déu c6 thé dong gdp cho khi hau va van hoa hoa nhap.
MOI TRUONG VA VAN HOA

Dé tao ra mot moi truong va van hoa hoa nhap tai td chure, td chirc can xem xét va ¢o
nhing cudc trd chuyén trung thuc vé vin héa lam viéc. Khong ¢ danh gia vé cac diéu kién hién
tai, cac to chirc nhan thiy rang ho khong thé giit dugc doi ngii nhan vién da dang (Lynch-
McWhite 2; Prieto, Phipps va Osiri 2009, 14). Vian hoa t6 chirc chi ra hanh vi noi lam viéc duoc
chap nhan va anh huong dén viée ra quyét dinh, tuyén dung va thuc tién thiang tién (Stein 2000,
311). Nhan vién tai cac to chirc van hoa va nghé thuat cam thay rang ho 1a mét phan cua van
hoa hoa nhap khi ho c6 thé xac dinh, cam két va tham gia véi to chirc, giam thiéu sy tach roi va

doanh thu ctia nhan vién (Watts 2010, 214; Fredette, Bradshaw va Krause 2016, 36S).

Khi méi truong va van hoa khong duge chao don, cac ca nhan da mau c6 thé cam thay
‘bi phan biét’, tinh toan ven cia ho nhu mot chuyén gia trong linh vuc nay duoc dit ra dé thuc
hién cac myc tiéu da dang tré nén kho khin. Tuy nhién, xdy dung cac co hdi phét trién chuyén
nghiép dé két ndi va l1am viéc sau chuong trinh da dang c6 thé chong lai cac van dé nay (Desai
2015). Tao ra mot vin hoa 1am viéc tich cuc ton nhiéu thoi gian va cong st nhung né co thé

bat nguon tir viéc cac ca nhan nhan thirc va xac dinh sy khéc biét cua con ngudi.
SU DA DANG CA NHAN

Pau tién, su da dang cua mdi ca nhan chi ¢ thé duoc nhan ra khi ca nhan moi nguoi
cam thay ho phul hop véi cac loai cu thé (cho du chung toc va sic toc hay gidi tinh). Moi ngudi
trai qua qua trinh nhan dang, theo d6 ho cam nhan dugc ndi tdm cua minh thudc vé mot nhom
thong qua nhiing trai nghiém tryc tiép va cam xuc dugc chia sé (Weisinger, Borges-Méndez va
Milofsky 2016, 16S; Watts 2010, 200). Chung tdc va dan toc bao gém ‘da chung toc vi nhiing
ngudi & cac co s khac nhau ¢6 mdi quan hé va y nghia khac nhau ma ho xay dung. Ching c6
thé twong phan hodc hoi tu vé su tuong dong (Weisinger, Borges-Méndez va Milofsky 2016,
228S). Vi du: & Hoa Ky, mot sb c4 nhan Afro-Latinx c6 thé chon nhiéu loai chung tdc: "Nhiéu

hon mét chung toc', 'Ngudi da trang gdc Tay Ban Nha' va Nguoi My gbc Phi va nguoi da den’,
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nhung chon mét dan toc 13 Ngudi gée Tay Ban Nha/ La tinh/ Tay Ban Nha ', thé hién nhiéu

chudi ban sdc trong mot ca nhan.

Khi nguoi gidm sét va quan ly trong céc to chirc nhan ra su da dang ca nhan va dap ung
nhu cau caa nhan vién thdng qua cac twong tac ctia ho, nhan vién c6 nhiéu kha nang cam thay
ho 14 thanh vién trong nhom dugc danh gié c6 gié tri (Watts 2010, 205). Tuy nhién, diéu quan
trong can luu ¥ 1a cac dong luc tao ra bt binh dang van duy tri va tai tao sicc manh va su thng
tri (Tatli va Ozbilgin 2012, 260) va chi nhan ra sy da dang cua c& nhan s& khong thuc day su da
dang trong thyc té. Day 1a didu kho khin nhat dé dat duoc vi no doi hoi phai thay dbi cach moi
nguoi dinh hudng va nhan thirc thé gioi. Khi cac diéu kién duoc dép tng, thuc té nhan su c6 thé

cai thién va thay d6i dé phan anh su da dang.
THUC TIEN NHAN SU

Nghién cttu ndi rang thuc tién ngudn nhan luc cé thé duy tri c&c rao can va bat binh dang
ma nhimg nguoi da mau phai d6i mat khi ho tham gia vao linh vuc nghé thuat tir tuyén dung,
tuyén chon, thang chirc, giam sat, thiét 1ap muc lwong, t6 chuc lich 1am viéc va yéu cau cong
viéc. Nhitng nguoi da mau c6 thé phai doi mat vai sy phan biét doi xa va rap khuén va bi loai
trir trong tuyén dung va lua chon do thiéu kinh nghiém, théng tin gi4o duc va cb van. Cac nhan
vién hién tai 1a nhitng ngudi da mau ciing can ¢ co hoi cho cac vai tro giam sét, quan 1y va 1anh
dao (Tatli va Ozbilgin 2012, 253; Stein 2000, 316-317; Shorter-Gooden 2013, 208). Tuy nhién,
quan ly ngudn nhan luc chién lugc (SHRM) c6 thé giam thiéu nhitng bat binh dang nay. Cac
loai to chirc ¢6 cac tinh nang nay ¢ nhiéu kha ning trién khai SHRM nhur cac t6 chic I6n hon
¢6 nhiéu nhan vién duoc tra lvong toan thoi gian, cac to chiic ¢6 nhiéu tng dung cdng nghé, cac
t6 chtrc phy thudc vao cac nha thau doc 1ap, cac to chic tré, cac to chuc giéo duc va to chirc co
nhan sy vai tro lanh dao chién luoc (Guo et al 2011, 262). Piéu nay ching to rang nhiéu té chic
nghé thuat c6 quy md khéac nhau cd thé tao ra cac thuc hanh SHRM nham thiic dy su da dang
Vi ho ¢6 it nhat mot hodc nhiéu tinh nang nay. Trong mdi trudng phi loi nhuan, su twong tac
gitra té chuc va nhan vién cua té chire duogc cai thién khi to chie tach muc tiéu va gié tri xa hoi
va ddi xtr, cham soc va tén trong nhan vién véi cac phan thuong, boi thuong va loi ich kinh té
duoc cung cap (Akingbola 2013, 984).

Thyc tién nhan su c6 thé thiac day chién lugc va cai thi¢n van héa lam viéc thong qua
cac chinh sach va chuong trinh dao tao chu dong nham thiic day su nhay cam va hi€u biét van

hoa cho nhiing nguoi hoc da dang trong chuong trinh giang day. Hon nita, viéc c6 muc tiéu va
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khung thoi gian rd rang s& tao nén tinh chiu trach nhiém. Thyc tién nhéan su trong tuyén dung,

lya chon va dao tao s€ dugc thao luan thém sau khi Iuu y co s¢ 1y luan cho nghién ctru nay.
TAI SAO SU DA DANG CUA NGHE ST DAY HOC LAI QUAN TRONG?

Su da dang cta cic nghé si giang day rat quan trong dbi véi linh vic quan 1y nghé thuét
va giao duc ngh¢ thuat boi vi lich str chi ra réng tai trg cho gido duc ngh¢ thuat trong cac truong
cong dang giam va diéu nay tao ra su khong chic chin trong ngan sach cua truong. Khi cac
truong phai d6i mit voi viée cd phan cao, cac bién phap trach nhiém va cit giam ngan sach,
nhiéu truong s& khong thé cung cip co hoi nghé thuat cho hoc sinh ctia minh ma khong hop tac
voi céc td chire biéu dién ngh¢ thuat, dac biét 1a trong cac truong cd dan s6 chu yéu la dan tdc
thiéu sb va thu nhap thap. Cac to chirc biéu dién nghé thuat nay s& dong vai tro 16n hon trong
viéc cung cip co hdi gido duc nghé thuét cho hoc sinh trong truong va s& can thué cac nghé si
giang day phan anh cac 16p hoc ma ho s& phuc vu vi nhiéu nhém thiéu sb sé tao thanh mot ty 1é
16n hon céc sinh vién s& tré thanh mot phan cia lao dong va nguoi tidu dung tuong lai ciia nghé

thuat.

Ca gido vién va nghé si giang day déu phai d6i mat véi ciing mot van dé trong d6 thé hé
giao vién hi¢n tai va thé hé tiép theo s€ khong phan anh sy da dang cia hoc sinh trong céc 16p
hoc P-12. Mic du ¢6 y dinh tt nhét, cac gido vién da tring khong c6 kinh nghiém can thiét dé
hiéu nén tang cua cac hoc sinh dan toc thiéu sb caa ho (Schmitz, Nourse va Ross, 2013). Hon
nita, nghién curu chi ra ré“mg tat ca hoc sinh c6 thé dugc huong o1 tir cac gido vién véi nhiéu
ngudn gdc, chiing toc va dan toc khac nhau vi né cé thé giup giam dinh kién, giai quyét nhimng
thanh kién ngam, thiic day két ndi da van hoa va cai thién thanh cong trong mot thé giéi da dang
gitra cac hoc sinh. Cac hoc sinh da mau dugc huong o1 tir sy phat trién x3 hoi va hoc thuat tang
1én khi ho ¢6 cac ca nhan tir nhdm chung tdc va dan toc cta ho, nhitng nguoi co thé dong vai tro
1a ngudi mau thanh cong va hiéu cc van dé hang ngay ho gap phai (The Albert Shanker
Institute2016, 1; Miller va Endo 2005, 4).

Ngoai ra, cac yéu cau phap 1y cua lién bang nhan manh su da dang théng qua co hdi viée
lam binh dang (EEO) va cac sang kién hanh dong khang dinh vi ho dit ra cac tiéu chuén t6i
thiéu dé tuan thi. Khi cac t6 chirc quan 1y cac sang kién nay mot cach tinh to, diéu do6 co thé
dan dén viéc thué nhirng ngudi du diéu kién phu hop voi sé thich dua trén cac nhém duge bao
vé (Cuyler 2013, 99) va 1an luot, cai thién hiéu suat cta to chirc, ting tinh khong dong nhit va

gié tri khac biét vé nhan khau hoc trong noi 1am viéc ngay 1ap tirc (Weisinger, Borges-Méndez
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va Milofsky 2016, 9S). Céc t6 chirc nghé thuat san khiu chiu ap luc phai tuan thi cac yéu cau
nay nhung nhitng ngudi ¢6 muc tiéu tuan thi phap ludt c6 nhiéu kha nang dat dugc két qua cao
hon. Nhin chung, su da dang cua d6i ngii nghé si giang day rat quan trong dé khong chi tuan tha
cac quy dinh cta lién bang ma con dé phan anh sy thay d6i nhan khau hoc cua nhing hoc sinh

¢6 kha ning tré thanh thanh vién khan gia cho céc t6 chirc nghé thuat san khau trong twong lai.
PHUONG PHAP
MAU

Nghién ctru nay dya trén phan tich cac cudc phong van véi cac chuyén gia gido duc san
khiu, nhitng ngudi 1am viée véi cac nghé si giang day. Cac t6 chirc va nguoi dugc phong van da
dugc Iya chon thong qua viéc xem xét can than mot sd yéu t6. Pau tién, diéu quan trong 13 phai
xem xét liéu ¢ nén tap trung vao cac td chirc nghé thuat chuyén vé mot nganh nghé thuat cu thé,
nhiéu nganh hodc td chirc c6 muc dich chinh hodc phu khong danh riéng cho ngh¢ thuét (truong
/ truong dai hoc PreK-12, td chirc ton giao, thu vién, nha tu , nha dinh cu, trung tam cong d@)ng,
t6 chtrc dich vu con nguoi va gido duc phi loi nhuan). Mau dugc gidi han trong cac td chirc san
xuat nghé thut c6 muc dich chinh 13 tip trung vao mot mon nghé thuat cu thé. Nghién ctru nay
ciing loai trir cac to chirc nghé thuat do chinh phu quan Iy (vi du bao gdm: Trung tdm biéu dién
nghé thuat John F. Kennedy) vi ho tuin theo cac chinh sach khac véi céc td chire nghé thuat
khac. Cac nganh ngh¢ thuat khac nhau va céc loai hinh td chirc c6 thé va sir dung cac ngh¢ si
giang day cho phu hop v6i muc dich to chirc cu thé cua ho va dé dap ing cac muc tiéu cho

chuong trinh cta ho.

T61 gidi han pham vi cua minh trong céac td chure ngh¢ thuat san khéu vi ho c6 mot lich
str 1au dai 6 Hoa Ky; va c6 nhiéu kha nang dong gop cac ca nhan vao thi truong lao dong, so voi
cac t chirc lam viéc trong cac nganh nghé thuat méi hon, hoac cho cac t chirc tap trung vao
nhiéu nganh ngh¢ thuat. Trong s cac t6 chirc nghé thuat san khau, ching toi thiy c6 cac to
chtrc phi lgi nhun, vi loi nhuan va doanh nghiép x4 hoi. T6i tap trung vao cac to chic nghé
thuat san khiu c6 thanh phan gido duc va phuc vu cong chiing, nhu di néu trong cac yéu cau dbi
v6i cac td chirc phi loi nhuan dé duy tri trang thai thué 501 (c) 3. Mic du doanh nghiép xa hoi
va vi loi nhuan c6 thé c6 thanh phan gido duc, nhung nhidu kha ning ho tap trung chu yéu vao
san xuat nghé thuat, kiém loi nhuan cho cac khoan dau tu hodc phat trién dbi tuong cua ho, vi

vay ho da bi loai khéi mau.
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Vi cac t6 chtre phi loi nhudn cua nha hat khac nhau vé& quy mé vat 1y (chd ngdi trong nha
hat), quy mé ngan sach, hop dong (LORT, 99 chd), khu vuc dia Iy, khan gia va st ménh, miu
dugc gidi han hon nita cho nhitng nguoi ¢6 nghé thuat san khéau 16m, hoat dong bd phan gido
duc s& c6 kha ning to chirc dé thué cac nghé si giang day (khong bao gdm cac nhan vién hanh
chinh gido duc sin khau nhu cac nghé si giang day). Mic di nhan vién hanh chinh gido duc c6
thé xac dinh 12 nghé si giang day va rat c6 thé day trong cac chuwong trinh ho quan 1y, ho s& co
mdi quan hé khac voi cac chuong trinh va vé6i cac ca nhan chi duoc thué 1am nghé si giang day
(dt 12 ngudi thué muén hay 1a ngudi lién lac hanh chinh ). Do d6, mau dugc gii han cho cac to
chtrc nghé thuat san khau, nhitng ngudi quan tim dén viéc trinh bay hodc san xuét cc tac pham
dai dién cho cac trai nghiém song dan tdc va van hoa khac nhau bao gdm: Ngudi My gbc Phi /
Pen, Nguoi chau A / Thai Binh Duong, Latinx / TAy Ban Nha, Trung Pong / Béc Phi, Pa vin
hoa, va cac tac phém cua nguoi My ban dia / ban dia. Mac du céac td chire dic thu vé van hoa
trinh bay va san XUét cac tac phém dai dién cho kinh nghi¢m van hoa va dan tdc da dé cap trudc
d6 va coi cac nha lanh dao di wom tao luc lugng lao dong da dang vé chung tdc va chung tdc va
cac san pham lién quan dén cac nghé si, nghién ctru sé tap trung vao cac to chic chinh thdng, co
truyén thong 1am viéc véi cac chu dé Eurocentric dé xem cach ho thich tng vai viéc thay d6i

nhan khau hoc trong ca d6i tugng va luc luong lao dong ciia nganh sang tao.

Budc tiép theo 1a xem xét cac to chirc phuc vu hoic két ndi véi nhu cau cua cac to
chtrc nghé thuat san khau phi loi nhuan dé xac dinh mot mau cua cac td chuc va ca nhan dugc
phong van. Nha hat Truyén thong la to chic dich vy qudc gia cho nha hat phi lgi nhuan cua
M3 va c6 hon 700 nha hét va to chic lién két bao gdm nha hat phi lgi nhuan, nha héat nghé
thuat san khau, nha hat truong dai hoc va nha tai tro. Bang céch str dung tim kiém nang cao
thu muc thanh vién nha héat caa ho, t6i da xac dinh cac nha hat c6 ngan sach I6n hon 10 triéu
d6 la va nhitng nha hat dwoc chi dinh 1a nha hat khu vic (mot phan cua LORT: League of
Resident theater). Diéu quan trong 1a phai nhan ra rang cac phuong phép nay bé qua cac cong
ty san khau nho va méi néi chua diang ky dé trg thanh thanh vién cua Tap doan Truyén thong
San khau nhung c6 quy mé ngan sach san xuét tir 10 tri¢u do la tra 1én. Sau khi lién hé véi
ting to chue tim kiém nguoi dugc phong van tiém ning, ba dai dién tir cac t6 chic cua ho da
tra 1oi bao gom: Nha hat Guthrie (Minneapolis, Minnesota), Nha hét Steppenwolf (Chicago,
Illinois) va Nha hat Kich néi Seattle (Seattle, Washington). Phan tich sau day dua trén cau tra

l6i cua ho cho cau hoi cua toi.
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QUA TRINH PHONG VAN

Cac cudc phong van duoc 1én lich véi mdi c4 nhan duoc phong van duoc xé4c dinh 1a
giam ddc gido duc hodc ngudi quan 1y c6 thdm quyén truc tiép va thudng xuyén thué cac nghé
si giang day cho cac chuong trinh khac nhau ctia ho. Hai nguoi tu nhan minh 1a ngudi da mau
va mOt ngudi ty nhan minh 1a nguoi da tréng. Hai nguoi ty nhan 1a nam va mét nguoi ty nhan 1a
nit. TAt ca nhitng nguoi duge phong van c6 hon ndm nim kinh nghiém trong ca san xuét nghé
thuat (du 1a dién vién, nghé si giang day, dao dién hay ngudi sang lap nha hat) va su pham
nhung ho da phuc vu it hon ndm nam trong vai trd hién tai cia ho (xem Phu luc) . Diéu nay
cung cip mot quan diém khac so v6i nhitng ca nhan dd phuc vu trong vai trd quan 1y gido duc

tai mot to chuc trong hon ndm nam.

Do han ché vé thoi gian va khoang cach dia 1y, cac cudc phong van duge to chirc thong
qua cong nghé hoi nghi truyén hinh (Skype hoic Google Hangout) hodc qua cudc goi dién thoai
(néu ho khong c6 quyén truy cip vao webcam va micrd) va cac cudc phong van kéo dai mot gio

hodc it hon. Cac cudc phong van d3 duogc ghi lai va sau do dugc chép lai.

Nhing nguoi dugc phong van dugc hoi vé kinh nghiém 1am viéc ciia ho, nhéan thirc cia
ho vé su da dang, cac rang budc td chirc va cach nhimg ngudi d6 anh hudng dén cac phuong
phép ho str dung dé tuyén dung, thué, Iya chon va dao tao nghé si gidng day cho céc chuong
trinh gido duc khéac nhau cua ho. Phan tich tap Iénh dugc str dung dé phan tich dir liéu dinh tinh
trong d6 céc cau tra 101 dugc ma héa mau néu chung tra 161 cung mot cau hoi dugce dat ra. Sau

do, ho dugc so sanh vé sy tuong dong va khac biét vé quan diem.

Tuy nhién, can luu ¥ rang nguoi phong van (tac gia caa nghién ciu nay) 1a mot nguoi
dan 6ng da mau va 1a mot ngudi My gée A. Ngudi phong van co vi tri giao nhau cé thé anh
hudng dén cach ngudi duoc phong van tra loi cac cau hoi so véi viéc ho co nguoi phong van
thugc chung toc, sac toc va / hoac gidi tinh tuong ty. Dé giai quyét van dé nay, sé rat thi vi néu
c6 thé duoc tién hanh véi nhiéu ngudi phong van xac dinh cac chung toc, sic toc va gidi tinh
khéc nhau hozc thdng qua mot cudc phong van mu noi ngudi phong van chi nghe thay giong
n6i nhung khong nhin thiy ngudi phong van trong khi ngudi phong van quan sat ngudi phong

VvAan.

Mic du c6 nhitng han ché nay, cac cha dé chinh da xuat hién bao gém cach thirc va noi
ho tuyén dung nhém ng cir vién da dang vé chung toc va sic toc, cach ho dua ra quyét dinh va

dam phan ai s& chon, va cudi cling, cach ho dao tao va dinh hudng cac nghé si giang day mai.
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CHUONG 1: TUYEN DUNG

Moi t6 chitrc déu cin nhéc tinh kha dung va nhu cau ciia ngudn luc quan trong nhét: nhan
su. Bu6c dau tién dé c6 dugc nhan vién cho t chirc 13 tuyén dung. Tuyén dung 1 mot qua trinh
thu hit cac tung cir vién du diéu kién dé Gmg tuyén vao cac vi tri con trong trong mét to chrc,
(Pynes 2013, 175; Cuyler 2013, 101). T4 chtrc phai 1ap ké hoach va chu dong xac dinh cac ca
nhan c6 kha ning thanh cong. Cac t6 chirc phi loi nhuan nghé thuat phai xem xét ngan sach, gia
tri to chuc, triét ly gido duc va thuc tién, san phém va cac chuong trinh lién quan, va su san ¢
cua cac ngh¢ si giang day cua ho tai thoi diém do (néu c0). Sau do6, ho phan tich $b luong vi tri
ho c6 thé cung cép, cho chuong trinh ndo va néu rd nhitng kinh nghiém, k¥ ning va trinh do
chinh ma ho muén tim thy trong nhém nghé si giang day tiém ning cia minh thong qua thong

bao tuyén dung.

Tuy nhién, nghién ctru cho thiy rang cic c4 nhan thiéu sé phai doi mat véi cac rao can
trong qué trinh tuyén dung va tuyén chon. Cac rao can c6 kha niang 16n loai trir cac (mg ctr vién
thiéu s bao gdm: thong tin x4c thuc va sai 1éch thong tin trong cac bai dang cong viéc, phan
biét d6i xir va rap khudn trong cac cudc phong van, thiéu mang ludi va cb van trong linh vuc dé
tim hiéu vé cac co hoi va khong du su da dang trong cic chuong trinh dio tao cung cép linh vuc
(Stein 2000 , 307). Cac dac diém nhan khéau hoc ctia nha tuyén dung, dac diém nhéan khau hoc
clia ing vién va sy pht hop nhan thirc giita loai cong viéc anh hudng dén su phéan biét dbi xur
trong qua trinh tuyén dung (Dijk, Engen va Paauwe 2012, 79). B¢ dugc coi 1a cong bang, to
chtrc va ngudi phong van phai sém coi trong su da dang trong sudt qua trinh tuyén dung va
khuyén khich tat ca moi nguoi, ké ca cac tmg ctr vién tir cac nhom thiéu s6, ing tuyén vao cac
vi tri m¢& (Roberge et al 2011, 12). Dé thé hién rd hon cam két nay dbi v6i cac ngudn tuyén dung,
ho nén dit tuyén b co hdi viéc 1am binh dang (EEO) ciia minh vao don xin viéc dé bao hiéu
céc g ctr vién da dang vé chiing toc va dan toc dé xem xét va g tuyén vao céac vi tri dugc

li¢t ké (Abe et al 2017, 8; Brown 2018 ).

Ngoai ra, nhirng ngudi phong van (chu yéu trong tuyén dung, phong van va thué cac
nghé si giang day) nén suy nghi vé kinh nghiém ctia ho v6i su da dang va chung toc va sic toc.
Vi dy, mdt ngh¢ si gidng day da mau tu, Emilio Robles tuyén bd:

T6i ¢6 thé xac dinh véi nhitng ca nhan do rang vi ho khong "biét ai d6" hoic vi ho khong co

budc dot phd nao, bang cach nao d6 khong truy cap duoc. Toi 1a ngudi ngodi ma téi cam thy co

thong tin, k¥ nang va dao tao hop phap dé thuc hién cong viéc ma t6i 1am, nhung bang cach nao
d6 chi khong biét diing ngudi hodc khong thude vong tron dé (Robles 2017).
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Diéu nay phan 4nh cach truy cép vao mang ludi dong vai tro quan trong trong tuyén
dung, dac biét 1a ddi véi nguoi da mau vi ho co thé ¢6 céc k¥ nang, thong tin va dao tao van
nam ngoai mang ludi truyén thdng. Robles luu ¥ thém vé cach trai nghiém nay dinh hinh cach
tiép cén tuyén dung ctia 6ng vi ong lién tuc dit gia tri cia minh 1én hang dau, ung ho su can
thiét phai nd luc phdi hop dé phat trién cac mdi quan hé xac thyc va mdi moi ngudi bén ngoai
mang ludi truyén thong. Ong giai thich cach cac loai da dang khac nhau nén duoc xem xét nhu
tudi tac, van hoa nudi day va nén tang nong thon / thanh thi (Robles 2017). Bing cach suy nghi
vé nhiéu khia canh cta su da dang va co sy tu nhan thuc vé chung tdc co thé cai thién két qua
cho mot nhom tmg ctr vién da dang va han ché sy phan biét dbi xir tiém ning trong qua trinh

phong vén.

Tuong tu, Arlene Martinez-Vazquez, mot giam déc ngudi da mau, ciing luu y tim quan

trong cua viéc danh gia sy da dang va mo rong dinh nghia vé sy da dang.

T6i ¢d ging nghi vé n6 [da dang] theo nghia rong nhat c6 thé. Toi cd ging nghi vé su da
dang chiing tdc va sic toc, nhung toi ciing ¢d gang nghi dén tudi tac va kha ning thé chat va kha
nang gidi tinh va tat ca nhimng diéu khac. Va né s& thanh cong nhu vay trong tat ca cac linh vuc

do (Martinez-Vazquez 2017).

Gidng nhu Robles, suy nghi vé su da dang theo nhiéu cach va sy giao thoa trong suy
nghi co6 gia tri trong sudt qué trinh tuyén dung va tuyén chon boi vi ho nhan thirc dugc cach ho
tiép can nhitng ngudi da mau trong va ngoai mang ludi ctia ho nhu nhitng ngudi gac cong.
Ngoai ra, Martinez-Véazquez (2017) da ban luan vé cong bang xa hoi quan trong nhu thé nao d6i

v6i ban than ba, cac ngh¢ si giang day va cac hoc sinh.

Jason Brown, mot giam doc gido duc nguoi da trang, cling da tuyén bd moi quan h¢ cua

minh véi sy da dang.

Su da dang duoc thé hién ¢ nhiéu khia canh: kinh té xa hoi, gidi tinh, ban ning gidi tinh.
Co6 rat nhiéu cach khac nhau dé moi nguoi xac dinh va ty nhan dang cling nhu cach ma sy da
dang xuét hién va ton tai trén thé gidi, cach ching twong tic véi nhau c6 thé twong trung cho rat
nhiéu hinh thirc da dang khac nhau. Trong nhom cua t6i, chiing toi ¢6 xu hudng tap trung vao
hinh thtrc da dang tu xac dinh. Téi 13 nguoi da tring da 1am viéc trong cac cong dong trong
nhiéu ndm, phan anh y nghia cta viéc minh 14 nguoi da trang va biét rang strc manh vi tri ciia
minh c6 thé hoat dong trong mot t chire dé xay dung khong gian cho cac dong nghiép da mau

clia toi dé tim tiéng noi va khong phai 1én tiéng vi sc toc ctia ho (Brown 2018).

30



Nhitng ¥ kién ctia Brown tiét 16 tam quan trong ctia cta viéc ngudi phong van phan anh
nhitng trdi nghiém da dang cua chinh ho va chung toc ctia hg anh hudng dén cach ho nhin nhan
thé gi6i va nhirg ngudi khac, dic biét 1a trong cong viéc. Trai nguoc voi Robles va Martinez-
Vézquez, nhitng ngudi da mau c6 kinh nghiém séng, Brown phai dung t6i viéc minh 1 ngudi
da tring va cac dic quyén ciia minh dé gitip giam thiéu su phan biét d6i xir va rap khuén trong
qua trinh nay. Quan trong nhét, tit ca nhitng ngudi duoc phong van co quan niém mé rong vé
su da dang trong d6 ho coi tim quan trong ciia cac diém giao thoa 1a mot phan cua tuyén dung.
biéu nay tao ra mat nén tang quan trong cho céac cudc hoi thoai khi ho tién hanh tao mot thong

tin tuyén dung cong bang bao gdom: kinh nghiém chinh, k¥ nang va trinh db.
BANG CAP, KY NANG VA KINH NGHIEM CHINH

C6 rat it nghién ctru vé kinh nghiém, ky ning va trinh d6 cua nghé si giang day. Tuy
nhién, c6 nghién ctru trong cac linh vuc gan nhu: gido vién (Guarino, Santibafiez va Daley
2006), ngh¢ si (Menger 1999) va cac nha quan 1y ngh¢ thuat (Richardson, Jogulu va Rentschler
2017; Stein 2000). Cac ngudn ndy chi ra ring cac nha tuyén dung tim kiém nhiing c4 nhan c6
kinh nghiém giang day truéc d6, k§ ning quan 1y 16p hoc, pham chét tot, kha nang lam viéc véi
cac nha lanh dao da dang, k¥ ning giao tiép, kién thirc danh gia gido vién, chién lugc giang day
(Guarino, Santibafiez va Daley 2006; 182); tai nang dugc hinh thanh tir kha ndng ngh¢ thuat va
k¥ nang k¥ thudt cua ho, kha nang hinh thanh céc mbi quan hé xa hoi, thé hién hanh vi x3 hoi
tich cuc (Menger 1999, 558); va cac k¥ ning mém, k¥ ning va kinh nghiém toan cau
(Richardson, Jogulu va Rentschler 2017. 1847). Nhiing kinh nghiém, k¥ ndng va trinh d6 nay c6
thé ap dung cho cic nghé si giang day boi vi cac nghé si gidng day cn bang giita viéc thyc hanh

nghé ciia ho, thuc hanh giang day va thuc hanh quan 1y (trong 16p hoc).

Tuy nhién, nghién ctru vé cac nghé si giang day cho thiy cac nha quan 1y va giam ddc
chuong trinh muén céc nghé si mang k¥ ning nghé thuit va y twéng ning dong; phat trién y
twéng ciia hoc sinh thong qua chuong trinh giang day 1y sinh vién lam trung tam; thu hat hec
sinh trong cac hinh thirc nghé thuat khai niém, y twong va cau hoi; hiéu viéc hoc tip nghé
thuat 12 mét qua trinh xa hoi dya trén thao luan nhom, suy ngdm va hop tac; danh gia sw
phat trién cia ngudi hoc & cac do tudi, kha ning va phong cach hoc tap khac nhau; lam viéc
cong tac voi gido vién ding 16p; va lam viéc trong pham vi vin héa va gidi han cia dia diém
giang day (Rabkin et al 2011, 147; Booth 2003, 7-8). Nghién ctru s€ dugc so sanh vdi nhitng gi

nguoi duge phdng van néu dudi day.
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Tai nha hat Steppenwolf, Giam ddc chuong trinh huéng dan va giang day, Emilio

Robles, da mo ta cac tiéu chi dudi day, 1a nhiing gi cac nghé si giang day nén co:

Cic gia tri phi hop véi sur da dang trong suy nghi va quan diém

Kinh nghiém gi4o duc tham m¥ (phuong phap gido duc dugc thanh 1ap boi Vién Gido

duc Trung tam Lincoln), dugc sur dung trong céac tuong tac trong 16p hoc

Khat khao thyc sir cho sy tim t0i, phat trién ban than va c6i mé va sin sang kham pha,
sir dung mot phwong phap su pham khac (néu c6 kinh nghiém han ché véi gido duc thdm
my)

T4i thiéu ba nim giang day trong linh vuc nay hodc nhiéu hon du 14 tro 1y hay lanh

dao

Sén sang déng gép nhirng cach méi dé hoan thanh cong viée, danh gia va déanh gia moi
thir hodc bat ddu cac sang kién méi, dit minh trong vai trd lanh dao hodc suy nghi vé
cong viéc cua Steppenwolf theo cach khac, cho du 1a trong cdc mo hinh cu tra, gié tri

hodc muc ti€u chuong trinh (Robles 2017)

Tai Nha hat Kich no6i Seattle, Giam déc Giao duc, Arlene Martinez-Vazquez, di mo ta

cac tiéu chi ma cac nghé si gidang day nén co:

Kha nang lam vi€c v4i cac nhém hoe sinh 16n trong cac 16p hoc ¢ trudong hoc

Phan tich va niang luc cong bang xa hgi tot, nhiing nguoi hiéu rd sirec manh cta ho
khi ho budc vao mot can phong va biét cac mirc do ap luc khac nhau ma hoc sinh c6 thé

cam thay trong 16p hoc

Kha ning giai quyét moi th trong 16p dic biét 1 nhitng vi pham va cho tré biét

rang chiing dang dwgc nhin thiy va nghe thiy
Kha ning khong mudn kiém soat va 1a ngudi c6 tham quyén trong 16p hoc

Kha nang diéu chinh chwong trinh [dugc tao boi nhan vién gido duc Seattle Rep]

(Martinez-Véazquez 2017)

Tai Nha hat Guthrie, Giam doc Giao duc, Jason Brown, dd mo ta cac ti€u chi ma cac

nghé s1 giang day nén co:
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* Mot mitrc d§ tuong tac vai cac truong hoc hoac twong tac voi hoc sinh va thanh

thiéu nién trong vai tro linh dao.
« Thé hién quyén tw chii khi ho duoc yéu cau béo cdo thudng xuyén

« Kha ning phat trién va xdy dung chwong trinh cing mot liic va truyén tai chwong

trinh cho hoc sinh
« Thé hién niém dam mé va hao hing lam viéc véi tré em

* Lam viéc trong boi canh da dang va dong thoi quan ly nhiéu nhiém vu cung mot lic,

bao gdém ca viée thyc hanh nghé thuat ctia ho (Brown 2018)

Tét ca nhimg nguoi dugc phong van mo ta kinh nghiém giang day, kha nang thich ing
va / hodc tao ra chuong trinh giang day, 1anh dao va chu dong va tap trung vao qua trinh hoc tap
cho hoc sinh 1 nhitng k¥ ning va trach nhiém quan trong nhat ma mot nghé si giang day nén co.
Pay déu duoc coi 1a diéu kién tién quyét cho cac vi tri ndy. Tat ca nhimg nguoi dugce phong van
déu ddng ¥ rang ho khong quan tam dén bét ky ung vién nao c¢6 kinh nghiém giang day han ché
(bao gé)m cd nhiing sinh vién méi tdt nghiép dai hoc) vi ho nhén manh sy can thiét cta kinh
nghiém giang day. Ho d4 c6 dinh nghia rong vé nhiing kinh nghiém giang day pht hop véi vi tri
dé thuc day t6t hon cac thyc tién giang day va triét 1y da dang. Vi dy, tai Steppenwolf, lam tro
1y giang day vé nghé thuat (hodc cac mon hoc khac) dugc xem la du kinh nghiém, trong khi tai
Seattle Rep, cong viéc xa hdi dugce coi 1a kinh nghi¢m giang day va lanh dao va cudi cung, tai

Guthrie, bat ky hinh thirc trong tic hoc sinh nao déu c6 gia tri.

Nhing ngudi dugc phong van bao hiéu sy quan tdm dén su da dang thong qua ngon ngir
duogc st dung trong ding tuyén dung nhu 'phén tich va ning lyc céng bang xa hoi', 'nhiéu ngudi
hoc da dang', ‘da dang gia trj trong suy nghi va quan diém', ‘cic bdi canh da dang', 'kha ning
giai quyét vi pham' va 'cach suy nghi méi’. Ngon ngit ndy bao hiéu sy da dang bai vi cac to
chirc dang truyén dat rang ho mu6n nhing c4 nhan c6 thé mang dén mot quan diém méi va khac
biét nhung két ndi voi nhitng ca nhan ¢ thé day trong cac chuong trinh tap trung vao gido duc
vin héa hodc cong bang xa hoi to chirc cong dong. Ngoai ra, cac tiéu chi khong gi6i han cac vi
tri chi danh cho cac c4 nhan c6 ching chi hodc gidy phép gido duc tai nha hat. Tuy nhién, tai
Steppenwolf va tai Seattle Rep, ho tuyén bd rd rang triét 1y gido duc ciia ho: gido duc thim my

va giao duc cong bang xa hdi. Su khac biét nay c6 the 1a do kinh nghiém cuta céc s¢ gido duc va
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bbi canh dija 1y ctia hé thdng gido duc. Sau khi ding tai tin tuyén dung, cic phuong phap tuyén

dung bén virng, thuc tién va chién lugc anh huong dén su da dang cua nhom tng vién.
PHUONG PHAP TUYEN DUNG, THUC TIEN VA CHIEN LUQOC

R4t it nghién ctru da duoc tim thay truc tiép tham khao cac chién lugc tuyén dung nghé
sT day hoc ngudi da mau. Tuy nhién, di c6 nghién ctru trude day vé tuyén dung da dang sic toc
trong céc linh vic gan bao gdm dién vién (Bullock 1977), gido vién 16p hoc (Guarino,
Santibafiez va Daley 2006; Schmitz, Nourse va Ross 2013; Miller va Endo 2005), nha tri liéu
ngh¢ thuat (Awais va Yali 2015), cac nha quan 1y va nhan vién ngh¢ thuét (Cuyler 2017; Stein
2000; Abe et al 2017), thanh vién hoi dong quan trj va cic nha quan 1y phi loi nhuén (Prieto,
Phipps va Osiri 2009; Weisinger, Borges-Méndez va Milofsky 2016). Ho duoc coi la c6 su lién
két gan giii vi ho can c6 bd k¥ niang chuyén mon, yéu cau lam viéc va phuc vu nguoi khac, va
ho dau tranh dé tuyén dung cac ca nhan déan toc thiéu s6 va tir cac chiing toc vao cac vai tro

chuyén mén.

Nghién ctru cho thay cac chién luoc tuyén dung cac nghé si giang day hién tai hodc cac
dién vién da mau gi6i thiéu hodc dé nghi cac ing vién tmg tuyén (Bullock 1977, 98; Haunschild
2003), phat trién mot mang ludi cac dbi tac cong ddng va cac chuong trinh gido duc s& mang lai
su tiép can cho giai doan ddu va gitra sy nghiép (Weisinger, Borges-Méndez va Milofsky 2016;
Miller va Endo 2005; Stein 2000), tham gia trién 1dm hodc hdi cho viéc 1am tai dia phuong dé
thuc day kién thirc vé nghé nghiép (Abe et al 2017; Awais va Yali 2015), thiét 1ap cac mdi lién
hé dang tin cdy (va cap nhat hang ndm) véi nhitng ngudi dang dao tao cac chuyén nganh maéi
ndi: cao déng, dai hoc, khoa kich / san khau, nhac vién, cao dfmg ky thuat va day nghé va cac
hiép hdi cuu sinh vién (Schmitz, Nourse va Ross 2013, 62; Cuyler 2013, 104; Awais va Yali
2015, 115).

Lua chon manh nhét dé tuyén dung cac chuyén gia méi ndi 1a thong qua sy hop tac hop
tac gifta cac truong dai hoc va to chirc phi loi nhuan (Schmitz, Nourse va Ross 2013, 60). Vi du
vé cac tap doan dai hoc phuc vu dén sb theo truyén thong co thé 1a mot ngudn tuyén dung phong
pht bao gdm: cac trudng dai hoc va cao ding da mau va cac truong dai hoc duge cip dat
(Historically Black Colleges and Universities va Land Grant Universities -HBCUSs) (Cuyler
2013, 104); Cac td chirc phuc vu dao ngudi My gbc A va Thai Binh Duong (AANAPISIs); Hiép
héi Cao dang va Pai hoc Tay Ban Nha: T6 chirc Phuc vu Tay Ban Nha (HSIs); va cac trudng
cao déng va dai hoc bo lac (TCU).
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Céc chién luge tuyén dung bo sung bao gdbm két ndi (va hang ndm) véi hoc sinh trung
hoc thong qua cac nhan vién tu van, cac khoa kich, lién hoan san khau quéc gia, v.v. (Cuyler
2013, 104), tao su san sang cho cong viéc, hoi thao phat trién nghé nghiép dé tro giup cac dbi
tac (Abe et al 2017; Miller va Endo 2005; Watts 2010, 214), phat trién mot danh sach cac to
chtrc chuyén nghi¢p dai di¢n cho cac nhom chung toc va dan tdc khac nhau (ca ngh¢ thuat va
phi nghé thuat) co tru s¢ tai khu vue cua ban va / hodc quéc gia va lién lac thuong xuyén vé to
chure nghé thuat cia ban (Abe et al 2017, 10-11; Muslar 2015; Bernstein va Bilimoria 2013), Két
ndi véi cac dong nghiép co thé tiép can ngudn tuyén dung thiéu sé thong qua cac nhém tuyén
dung da dang cta ho (chi nghi dén cac ngudn ctia nha hat ) (Prieto, Phipps va Osiri 2009, 14;
Weisinger, Borges-Méndez va Milofsky 2016) va sir dung cac ngudn dia phuong (nhu bai ding
cong viéc thanh phd, tap chi khu phd) va cac ngudn truc tuyén qudc gia (Monster, Idealist,

Broadwayblack.com) (Abe et al 2017).
THANH CONG TRONG TUYEN DUNG VA NHUNG THACH THUC

Céc to chirc nghé thuat san khau van sir dung cac ngudn dang viéc truyén thong nhu mot
trong nhiing phuong thirc tuyén dung chinh cia ho, nhu dich vy viéc 1am, co quan tu nhan, doan
thé, quang cdo van phong, dai 1y tai ning hodc gidi thiu tir cac to chirc nghé thuat (Bullock
1977, 98). Tuy nhién, tit ca nhitng ngudi duoc phong vén chi ra rang ho dd mé rong phuong
phéap tuyén dung, chién lugc va thyc tidn. Tir kinh nghiém cua ho véi cac chién lugc duoc liét

ké, ho dua ra nhirng thanh cong va thach thtc tuyén dung.

Vi dy, Nha hat Kich Seattle sir dung hi¢u qua dbi tac cong d@)ng va chuong trinh gido
duc cung cap quyén truy cép cho cac c4 nhan dang ¢ giai doan dau va giira sy nghiép, nhiing ca
nhan ngau nhién dai dién cho cac nhom chung toc khac nhau. Ho d 1am viéc v6i mot ddi tac co
cac gia tri tuong ty (nhu dinh hudng vé cong bang x4 hoi) va thu hit va tuyén dung nguoi da
mau tr chuong trinh gido duc cua né nhu dugc chi ra dudi day.

Nha hat Intiman [mot nha hat xa hoi tap trung vao vung lan can nha hat Seattle] c6 mdt chuong

trinh dao tao nghé si giang day chira khoang 80% ngudi da mau noi ho moi t6i dé noi chuyén va

st dung chuong trinh dao tao ctia ho. Tu do, téi gdp mdt nhom cac nghé si giang day quan tam
dén cong viéc. Khi t6i dang thyc hién cac cudc phong van, toi dd moi ho vi nhiém vu cia ho cho
chuong trinh dao tao phi hop voi cong viée cia chung toi va moi ngudi lién hé truc tiép véi toi

vi ho muén 1am viéc véi ching toi (Martinez-Vazquez 2017).

M&i quan hé ddi tac cong dong bdi dudng cac chuyén gia san khiu ngudi da mau & giai

doan dau va gitra sy nghi¢p 1a mdt mo hinh tich cyc cho cac nha hat khac hoc tap. Tuy nhién,
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khong phai nha hat nao cling c6 nguodn luc nay, vi vay ho co6 thé sir dung céc chién lugc khac
néu ho tap trung vao cong dong cac nhom dai dién cho cadc nhom sac tdc va chung toc khac

nhau.

Vi dy, tai Guthrie, ho str dung t chire cong déng co s& noi ho tap trung vao cac ngué)n
lyc dia phuong két nbi v6i cac nhom sic tdc va ching toc khac nhau vi ho da danh gia cac
phuong phap trude ddy cua ho va nhan thiy két qua it da dang hon. Qua trinh cai tién dugc mé
ta duoi day.

Chung t6i dd xem xét va ding tin trén 4n pham ctia khu phd dé c6 thé tiép can cac cong dong cu

thé vé van hoa va khu vuc. Toi cling c6 mot sd lién hé ca nhan va nguodn luc dé dua thong tin téi

nhitng ngudi khong thudng xuyén tim kiém trén cac trang web khac. Mot nguoi s& biét rd cong
ddng gido duc va nghé thuat khi 1am viéc trong cong dong trong nhiéu nim. Mic du mat nhidu

thoi gian va cong strc hon, chiing t6i dd mang lai mot két qua tuyét voi cho qua trinh tuyén dung
(Brown 2018).

Guthrie d4 vuot ra ngoai cac ngudn truyén thong va dit cac bai diang cong viéc duoc
trong céac 4n phém dia phuong c6 tinh dac trung vé van hoa va vao mot danh sach cac lién hé va
ngudn luc bén ngoai. Piém quan trong cia qua trinh 13 di sdu vao cong dong nghé thuat va giao
duc. Cac to chirc nghé thuat san khau can nghién ctru cac cong dong dia phuong da mau va cach
ho truy cép thong tin tim kiém cac co hoi viéc 1am. Tuy nhién, Nha hat Steppenwolf ciing mo

phong mét chién luge va phuong phap tuyén dung thanh cong khéc.

Tai Steppenwolf, ho c6 mot chuong trinh gido duc truc tiép hudng toi cac chuyén gia da
mau moi ndi 6 tiéu dé: “Nghién ctru sinh da vin hoa: noi cac ca nhan tir cac nén tang dai dién
lam viéc trong tat ca cic phong ban trong mot ndm hoc nghé tap trung” (Robles 2017). Ho da
két hop nhiéu chién lugc tuyén dung bang cach thiét 1ap mot chuong trinh phat trién lyc luong
lao dong cho cac chuyén gia sin khau da mau méi n6i dé lam viéc trong mot thoi gian dai trong
mot to chirc nghé thuat. C6 trai nghiém lau dai nay cung cip quyén truy cap va co hoi cho cac

chuyén gia nha hat tré 1a nguoi da mau.

Hon nita, do két ndi véi cong ddng Chicago va tiép can nhiéu cong viée cuia Emilio
Robles, anh dai dién cho chién lugc tuyén dung cho Nha hat Steppenwolf khi c6 mdt ca nhan
tiép can cac nhom tuyén dung da dang va thudc mot sd t6 chirc nghé thuat.

Lam viéc tai Ingenuity [nhom van dong giao duc nghé thuat khu vue tu nhan c6 tru s&

tai Chicago] 14 noi chiing t6i c6 gang tao mdi quan hé xac thyc v6i nhimng nguoi dang

101 khoi mang luéi. Tuy nhién, Steppenwolf cin ndi chuyén véi nhidu ngudi hon va moi
ho tham gia (Robles 2017).
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Co quan cta cic ca nhan va viéc xay dung cac mdi quan hé 13 cong cu manh mé trong
tuyén dung, dic biét 1a c6 kién thirc da dang dé tuyén dung cac nghé si giang day 1a ngudi da
mau trong twong lai. Tuy nhién, ddng thoi, n6 ciing minh hoa cach Steppenwolf bi thach thirc
khi ¢6 nhiéu ngudi can tham gia vao qué trinh tuyén dung va moi cac ca nhin tham gia t6 chirc.
Ganh ning tré nén ning né khi né tap trung vao mot ngudi da mau, tao ra nhitng mdi quan hé va
co hdi quan trong ndy cho cac nghé si giang day ngudi da mau. Céc td chirc nghé thuét san khiu
nay da st dung cac chién luoc twong phan nay, va ching bao gdm: quan hé ddi tac cong dong,
chuong trinh dao tao truc tiép, t6 chirc cong dong co s& va phat trién mdi quan hé véi cac ca

nhan co6 ti€p can vdi cac nhoém tuyén dung da dang.

Tuy nhién, tit ca nhitg ngudi dugc phong van cho biét ho danh gia cao cac méi quan hé
c4 nhan va cac khuyén nghi truc tiép dé danh gia cac mg vién tiém ning nhung khac nhau vé
mirc do gia tri ho s& dat 1én nguoi gidi thiu, nhitng dé cir va mang ludi khong chinh thic nay.
Ca Seattle Rep va Guthrie déu coi trong viéc phat trién cic mdi quan hé va khuyén nghi ca nhan
tir nhitng ngudi khéac trong khi Steppenwolf tiép can su phu thudc vao mang ludi khong chinh
thirc ndy mot céch thén trong. Vi du, Arlene Martinez-Vazquez tai Seattle Rep da néu:

T6i lién hé t6i nhitng nguoi da mau trong cudc sdng cong viée va hang ngay cia t6i, noi toi co

moi quan hé dic biét va ti€p can nhiéu nhat. T6i nhan thay rang khi t6i muon thu€ mot gido vién

da mau nhu 1a mot nghé si giang day hodc dién vién cho céac vo kich ciia minh [vi t6i cling la dao
dién], 101 moi ¢4 nhan 1a thir phit hop nhat.

Tao md ta va cong bd viée 1am va hy vong rang POC [ngudi da mau] chuyén vé phia ban khong
¢6 vé hiéu qua. Nhung dé c6 nhitng mdi quan hé dé, hiy biét cong viéc d6, moi ho va cho ho
biét Iy do tai sao ho lai & trong phong va nhimng gi ho c6 thé nhan dugc tir van dé do.

T6i nghi cac nghé si POC [ngudi da mau] cta toi mudn lam viée véi tré em da mau vi sy lién két
ctia chuong trinh nhung ho mudn c6 nhiing dira tré da mau xem minh 1a nghé si giang day
chuyén nghiép trong 16p va la nguoi thanh cong (Martinez-Vazquez 2017).

Tuyén bd cla Martinez-Vazquez, minh hoa chién lugc phat trién moi quan h¢ vai cac
ddng nghiép c6 quyén truy cip vao cac ngudn tuyén dung cha yéu 1a nguoi thiéu sb (trong va
ngoai nha hat), tir d6 lam tang sy da dang ching tdc trong nhém tng ctr vién. La mot nguoi da
mau va 1a mot nguoi tuyén dung, c6 dam nhiém mot chirc ning quan trong ma cac nha hat c6
thé sir dung dé tuyén dung nguoi da mau mot cach hiéu qua sau khi thiét 1ap cac diéu kién khac
hd tro sy da dang. Tuy nhién, diéu quan trong 1 phai nhan ra ring day khong phai 1a phuong
phap duy nhit duoc sir dung dé tuyén dung cac nghé si giang day ngudi da mau va hon nita,

viéc dang tuyén thong tin viéc lam & nhi€u dia diém s€ khong mang lai nhiéu tmg vién da mau.
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C6 mot ké hoach tap trung, lién tuc két hop nhiéu chién lugc tuyén dung s€ c6 thé hd tro nhiéu

ung vién tiém nang da mau hon.

Vi du, tai Seattle Repertory, ho dang st dung mét phuong thirc tuyén dung, noi ho xem
X6t va tra truc tiép timg nghé si nhu duoc néu dudi day.

T6i moi rat nhiu nguoi tir cac 10 dé nghi. Chiing t6i luén nhan dugc nhimg ngudi gii so yéu 1y

lich ciia ho vao giita muia, nhu, "Nay, t6i m&i chuyén dén thi tran. T6i 1a mot nghé si giang day.

Ban mudn phong van t6i?" Va cdu tra 10i cta toi 1a ludn ludn, "Bay gio chung t6i khong tim

kiém cac nghé si giang day, nhung t6i s& giit n6 trong hd so va lan t6i khi toi c6 mot cude phong

van, t6i s& moi ban." Va toi ludn dam bao lién lac lai v6i ho va moi ho (Martinez-Vazquez
2017).

biéu nay cho théy mbi quan hé vai cac nghé si (dac bi€t 1a cac ngh¢ si da mau) nén lién
tuc va nhat quan chtr khong phai chi nd lyc mot 1an dé tuyén dung cac ngh¢ si day hoc nguoi da
mau va phu thudc vao viée phat trién va tiép tuc cac mbi quan hé d6. Khi cac c4 nhan cam thiy
ho dugc t6 chirc dbi xir cong bang, ho c6 nhiéu kha ning 1am viéc va xem xét Gng tuyén cho to

chure trong tuong lai.

Tuong tu, Jason Brown tai Guthrie cam thy rang cac mbi quan hé c4 nhan gitp tao nén
mot nhom ung cu vién da dang (Brown 2018). Tuy nhién, Emilio Robles tai Steppenwolf, tuyén
bb:

T6i da tham gia vao viéc tuyén dung va tim kiém va thué cac nghé si giang day, chinh

thirc trong hai hodc ba nam qua. Trong vai trd va vi tri hién tai cia t6i, toi s& noi rang to

chirc rat dua vao cac yéu t, "Ban biét ai? Ban c6 thé gidi thi€u ai? Ai 6 ngoai d6?" Bit

dau v6i cac cau hoi d6 d6 trude khi md rong hon. Tuy nhién, tit ca nhimng gi ¢6 duoc

chung ta 1a nhitng ngudi chiing ta biét. Piéu d6 khong ¢ nghia 1 d6 1a nhitng ngudi

thong minh nhat, gidi nhat, hiéu qua nhét, nhimg ngudi s& mang lai diéu gi d6 doc dao

va tha vi cho t6 chirc ctia chung t6i ngay 1ap tirc (Robles 2017).

Nhan xét cia Robles chirng minh réng cac td chure o thé tu gidi han néu ho khong m¢
rong nd luc ciia minh ngodi viéc dua vao nhan vién da mau hién tai dé lién tuc tuyén dung cac
c4 nhan thiéu s6. Khi cac t6 chtrc thyc hién nhiéu chién luge duogc liét ké mot cach gin két s& co
thé tao nén mot nhoém ung cu vién da dang. Mac du ho da thanh cong trong vi¢c st dung mot )
chién lugc tuyén dung, mdi td chirc van phai ddi mat vai nhitng thach thic dé thuc hién hiéu

qua va to1 da hoa sy da dang tiém nang cua ho trong to6 chuec.

Nha hat Steppenwolf van dang danh gia cach xac dinh tt nhat sy da dang nhu dugc tiét

16 dudi day.
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Ching t6i [Nha hat Steppenwolf] di c6 mot cude trd chuyén 16n xung quanh van dé
cong bang, hoa nhap va da dang trong toan trudng, thong qua tat ca cac bd phan: san
xudt, sin khiu va quan tri. La mot nguoi da mau, toi nghi rang ban than t6 chirc ndy co
rat nhiéu viéc phai lam trong van dé d6 va dang nd lyc dé nhén thirc sy cong bﬁng, hoa
nhap va da dang thuc su c6 ¥ nghia nhu thé nao ddi voi t6 chire ciia chiing t6i (Robles
2017).

Nhitng dir liéu nay cho thy t6 chirc nghé thuat san khau can c6 nhiing cudc trd chuyén
dé 1am rd nhitng ky vong va ¥ nghia cta sy da dang dé thiét 1ap t6t hon hodc cai thién cac hoat
d6ng nhan sy hién tai dé tuyén dung cac nghé si giang day ngudi da mau. Quan trong hon, ho

duong nhu dang dat dugc su tin nhiém trong nhitng nd lyc ban dau tién t6i sy da dang.

Tai Nha hat Guthrie, ho thira nhan réng ho phai lam viéc cham chi hon dé da dang
hoa viéc giang day vi nhitng nhén thirc trude ddy vé nha hat:
Moi ngudi, dic biét 1a nhitng ngudi dén tir cac cong ty san khau hodc cac chuong

trinh cu thé vé vian hoa di xem xét Guthrie tir chinh quyén trudc. Ngoai ra, to chic
nay c6 doi ngii nhan sy va khan gia hién tai chi yéu 1a nguoi da tring (Brown 2018).

Ho d4 danh gia thong tin nhan khau hoc tai to chirc ctia ho nhung thira nhan rang ho con
nhiéu viée phai lam & cac bd phan khac dé loai bo nhting nhén thirc ti€u cuc nay trong cong
dong. Ngoai ra, Nha hat Kich néi Seattle c6 mot nhom céc nghé si giang day da dang vé chung
toc nhung bén ngoai bd gido duc, tuy nhién, t6 chirc ndy van cha yéu 1a nguoi da tring. Hién
tai, ho dang danh gia su da dang cua t6 chtic hon nita. (Martinez-Vazquez 2017). Bang cach
thira nhan nhimg thach thirc nay, cac to chirc nhan thy ho can 1ap ké hoach va chién lugc dé
cai thién cac diéu kién hién tai. Nhin chung, hiéu qué cua cac phuong phép va chién luge tuyén
dung phu thudc vao giai doan cia qua trinh lam vi¢c, nhu khi hdu va van hoa, bdi canh don vi,
chién luge, su khac biét c4 nhan, lanh dao hodc thuc tién nhan su. Chuyén tor nghién ctru vé
phuong phap tuyén dung, thyc tién va chién luoc hudng ti nhitng thanh cong va thach thic
ctia ing dung thuc té, phan tiép theo s& tap trung vao tuyén dung va lya chon vi cac to chic
nghé thuat san khau c6 mot mdc thoi gian cu thé dé 1ap day céc vi tri nay cho cac chuong trinh

cua ho.
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CHUONG 2: TUYEN NGUOI VA LUA CHON

Sau khi cac ca nhan da Gng tuyén va gii hd so cho vi tri nghé si giang day, bd phan quan
1y gido duc tai cac t6 chirc nghé thuat san khau bit dau sang loc tmg vién cho qué trinh lira
chon. Tuyén chon 14 giai doan cudi ciing cua quy trinh tuyén dung khi cac quyét dinh dugc dua
ra 13 ai s& dugc dua vao cac vi tri d6 (Pynes 2013, 138). Nghién ctru cho thiy qua trinh lira chon
ngudi da mau bi anh hudng boi cac 1y thuyét nay bao gdm: 1y thuyét phirc tap - cuc tri: nhitng
ngudi c6 nhidu diém tuong dong co nhiéu kha ning két ndi hon; 1y thuyét dic trung gia dinh:
cac thanh vién c6 sy tuong déng trong mot nhom duge coi 1a 6 gia tri, dic diém va tinh trang
kinh té x hi tich cuc va cudi cung, 1y thuyét vi pham ky vong: khi mot ngudi khac bat chap
nhitng ky vong ctia nguoi khéc (tich cuc hoac ti€u cuc), nguoi gitt ky vong s€ danh gid khac
nhau ( Stein 2000, 308-309). Bdi vi cac nha tuyén dung da tring c6 xu hudng két ndi véi cac
g vién gidng ho va lién két cac danh gia gia tri tich cuc véi ho, nguoi da mau co thé gap bat
loi 16n hon néu nha tuyén dung da trang khong biét rang ho ¢ nhimng ky vong khac ddi voi

nguoi da mau.

Boi vi nha tuyén dung dua trén cic danh gia va mbi quan hé c4 nhan trong qué trinh
lira chon, cung véi kinh nghiém lam viéc trude day, cac cudc phong van / kiém tra va ho so
g tuyén, diéu quan trong 14 phai hiéu qua trinh tuyén dung c6 thé mang tinh cha quan dic
biét nhu thé nao khi ngudi sir dung lao dong va g vién tiém ning thudc cac nhom ching toc
va dan toc khac nhau. V&i khuoén mau nay, diéu quan trong 1a phai xem xét cac tai liéu tng

tuyén va 1am thé nao n6 anh hudng dén céc ung cir vién da mau tiém ning.
HO SO UNG TUYEN
Ho so tmg tuyén cho vi tri nghé si giang day thudng bao gém cac tai liéu nay:
e Ly lich tmg vién
e Thu xin vi¢c (Chi & Guthrie va Steppenwolf)
« Ké hoach bai giang (Chi & Guthrie va Steppenwolf)
*  Thu gidi thiéu (Chi & Steppenwolf)
« Anh chan dung (Chi ¢ nha hat Seattle Repertory)

«  Poan phim giang bai ngin (C6 thé lwa chon, chi ap dung & Steppenwolf)
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Céc g cir vién cho rang ho danh gia phan lich sir viéc 1am, duoc bao céo trong so yéu
1y lich, 1a phan ting tuyén quan trong nhat. Tuy nhién, ho c6 su wu tién khac nhau trong loai so
yéu 1y lich: Seattle Rep s& chap nhan mot dién vién c6 danh sach cc san pham, trong khi
Guthrie va Steppenwolf thich so yéu 1y lich lam ndi bat kinh nghiém giang day va nghé thuét
san khiu. Tai Steppenwolf, ho xem xét cac dé xuat tir cic c4 nhan 13 nhirg ngudi biét va c6 thé
néi vé cong vi€c cua ing vién, dao duc, su quen thudc cua ho vdi cac truong hoc va cong déng
duoc phuc vu (Robles 2017). Steppenwolf hoan nghénh céc video va lién két dé bd sung cho
viéc tmg tuyén nhung day 1 nhing tiy chon vi khong phai ai cling c6 két ndi cong nghé hoic
ban luu trir cong viéc giang day cua ho. Tuy nhién, Seattle Rep yéu ciu cac nghé si giang day

mang ho so va so yéu 1y lich cua ho dén cudc phong van cua ho.
Tai Guthrie, Jason Brown, da thdo luan vé qua trinh xem xét so y€u ly lich cta ho.

Vi bd phan nhan sy, chiing t6i da tao ra mdt ma tran diém dua trén bai dang cong viéc
va sau d6 chung toi doc khoang 10-20 ho so dé thiét 1ap cAp do va kiém tra hé thong
diém. Chiing t6i da ¢ ging tao ra mot hé thong véi nhiéu trai nghiém ma g vién
mang lai cho cong viéc va dam bao mot nhom da dang. Chiing toi ¢6 trong s6 cho ca
nhan mudn 1am viée véi cac cong ddng da dang nhung trong s s& cao hon dbi véi
ngudi co kinh nghiém lam viéc trong cic cong déng khac nhau.

Heé thong diém d3 cho ching toi mot trong sé cua nhitng noi khac nhau hodc moi ngudi

xem xét dya trén kinh nghi€m va thu xin vi€c. P0i ngii nhan sy da xem xét 120 hd so

chung t6i nhén dugc. Tir nhom do, ho s€ dua cho t6i tat ca cac ban 1y lich va t6i yéu ciu

duoc xem nhitng ban ma ho sang loc dé t6i doc va co chat lugng hon mét chut. Toi yéu

ciu khong loai bo bat ky hd so nao khong thuc hién sang loc ban dau. Toi da xem xét

khoang 50 dén 55 ho so trong 1an doc ludt du tién dbi vai cac ca nhan dya trén cac

tiéu chi ciia chiing ti, nhitng ngudi du diéu kién cho cong viéc. Toi di thu hep nd

xudng con khoang 20 dén 25 va phong van va 1én lich 22 nguoi (Brown 2018).

Qua trinh xem xét so yéu 1y lich cta ho phu thudc rat nhiu vao viée hop tac chat ché
v6i quan 1y nhan sy vi ho da thiét 1ap mot quy trinh chuyén nghiép, c6 cAu trac dé so sanh mot
cach dinh luong mdt tng ctr vién so véi mot g cur vién khac. C6 mot hé théng duoc thu
nghiém va c6 thé hd tro quy trinh sang loc cong bang dbi voi nhidu ca nhan, dic biét 1a cach

Jason tiép tuc ung hd dé xem xét lai ho so ngay ca nhitng ngudi dugce nhan su sang loc trudce.

Tuy nhién, tai Steppenwolf, Emilio Robles, da nhan xét vé trong s6 cua thu xin viée

cung so yéu 1y lich.

Sau khi tiép tuc can nhac, ngudi giam sat ctia toi s€ tip trung vao cac cudc thao luan vé
cac ca nhan de cap dén cac chuong trinh ctia Steppenwolf, su hao hirng cua hg vé nhiém
vu va cong viéc trong thu xin viéc. Tuy nhién, tat ca nhirng gi ndi voi toi 1a: A. Nguoi
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nay biét két nbi. Tuy nhién, n6 khong cho tdi biét lidu c4 nhan nay c6 phai la ngudi tot
hay khong dé dua vao to chirc. Toi ¢d gang ung hd nhitng quan diém khac nhau khi dwa
ra nhitng lwa chon, c¢b ging giit cho n6 cong khai dé moi ngudi co thé vugt qua vong
dau tién va duoc xem xét (Robles 2017).

Nhitng dir liéu nay cho thiy ngudi gidm sat va Emilio c6 quan diém trai nguoc nhau vé
cach danh gia thu xin viéc vi nguoi giam sat da dat gia tri 16n hon trén thu xin viéc so voi
Emilio. N6 chi rd qué trinh tuyén dung chii quan nhu thé nio (ngay ca v6i mot hé thong trong
sé) va gia tri gio1 han cua thu xin viéc. Thu xin viéc thuong thé hién kién thirc ca nhan vé vén
xa hdi thong qua mang ludi, noi ho bao hi€u su quan tdm thong qua viéc luu y td chure 1am viéce
thay vi thao luan vé ban than hodc cong viéc cua ho. Tuy nhién, Robles dat cau hoi vé cAu tric
nay bdi vi anh ta nhan manh hon vao so yéu 1y lich va mudn cac Gng cir vién da dang vugt qua
cac vong ban dau (trong d6 thu xin viéc ¢6 thé 1a rao can 16n cho cac ing vién tiém ning). Sau
khi xem xét cac tai liéu ing tuyén, nha tuyén dung phong van cac nghé si giang day tiém ning

cua ho.
QUY TRINH PHONG VAN POI VOI CAC NGHE SI DAY HOC TIEM NANG

Céc ca nhan tham gia nghién ctru ndy noi rang ho danh gia qua trinh phong van 1a
phan quan trong nhét ciia qua trinh tuyén chon bdi vi ho mudn twong tac véi cac ing vién vé
diém manh va diém yéu cua ho ciing nhu danh gia k¥ ning giao tiép ciia ho. Ho tim kiém
nhitng ing vién c6 thé noi 1én kinh nghiém sdng, kinh nghiém giang day va qué trinh hoc tap
ctia ho. Qua trinh phong van khac nhau & mdi to chirc, c6 noi cé nhiéu nhat hai vong phong

van.

Trong vong phong van dau tién, Guthrie va Steppenwolf thuong thyc hién cac cude
phong van tryc tiép trong khi Seattle Rep s& thuc hién cac cudc phong van nhom. Seattle Rep
s& thuc hién cac cudc phong van nhoém (hudng téi dén it nhat ndm ca nhan trong mot luot),
trong d6 bon cau hoi s& duge hoi trong mot vong tron: (a) Tén cua ban 1a gi? (b) cong viée cua
ban 14 gi (vi du: vai tro nha hat chuyén nghiép: nha viét kich, dién vién, dao dién, v.v.)? (c)
nang luc giang day cua ban 13 gi? va (d) ban c6 kha ning phat trién nhu mot nghé si giang day
nhu thé nao? Muyc tiéu ctia phién hoi dap 1a danh gia nhitng gi ho mudn phat trién va nhimng gi
ho cho 12 diém manh cta ho. Sau d6, cac nghé si giang day s& dua ra mot so yéu 1y lich va anh
chan dung, vi vay giam ddc gido duc c6 thé ghi chi vé cac tng cir vién. Da dugc thong bao dé
chuan bj trude, cac nghé si giang day sé gi6i thiéu va dan dat mot trd choi mudi phit trong

cudc phong van nhém. Moi nguoi trong phong s€ dong vai nhu nhiing thiéu nién va Arlene s€
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cu xir nhu mot thiéu nién va thach thirc nghé si giang day din dét tro choi. Muc tiéu cua bai tip
dong vai nay la danh gia cach nghé¢ si giang day tuong tac véi nhitng nguoi khac choi tro choi
trén san khau va cach ho xir Iy cac van dé vé hanh vi trong 16p noi thanh thiéu nién khong nghe
161 hoac khong hop tac. Tro choi 1a mot trong nhirng phuong phap quan trong cho du ing vién

duoc chon dé tré thanh mot nghé si giang day hay khong (Martinez-Vazquez 2017).

Cac thuan loi khi st dung hinh thirc phéng van nhom bao gém viéc tao co hdi cho cac
ddng nghiép twong lai gip g& khong chinh thirc thong qua mot hoat dong vui vé va danh gia
cac k¥ ning giao tiép, dinh huéng lam viéc nhom va cach tiép can cta ho véi quan 1y 16p hoc.
Budi hoi dap két ndi véi cac hoat dong xay dung dé thuc hanh nghé thuat, cing c6 thém mdi
quan hé giita cong viéc giang day va thuc hanh nghé thuat. Anh chan dung va so yéu 1y lich
lam don gian hoa va gitup nha tuyén dung nhan ra cac tmg cir vién va luu y nhimng an twong dau
tién. Vi cac nghé si giang day khong tao ra chuong trinh giang day, dinh dang phong van nhém
danh gia tinh cach cta ho va kha nang cung cép dich vu. Trd choi nhap vai phong van don gian
vé tinh 16-gich tuy nhién khé 1én lich hon vi quy trinh doi héi phai x4c dinh thoi gian chung
cho it nhat sau ca nhan (bao gém ca giam ddc gido duc) gip nhau. Mot nhuoc diém dang ké
khéc trong quy trinh nay 1a phuong phap nay phu thudc vao mdt ngudi vira thuc hién vira danh
gid va két qua c6 thé khac nhau khi mot ca nhan khéc trong to chirc dong vai trd ctia mot thiéu
nién gay can trd thay vi giam déc gido duc. Pinh dang phong van nhdém c6 thé gay bét lgi cho
nhiing nguoi phong van dau tién boi vi nhitng ngudi phong van sau 6 thé hoc hoi va cai thién
thuc hanh cta ho. Diéu nay co thé dugc giam thiéu thong qua nhiéu tro choi hodc can nhéc cac

bién phap khac.

Tai Guthrie, ho mudn tap trung su chu y vao viéc day cac nghé si trén co s¢ mot-mot dé
gap g0 va noi chuyén véi cac ung cur vién nghé si gidang day. Hinh thirc nay dugc wa thich tai
Guthrie hon so v6i dinh dang phong van nhom vi cac nghé si giang day khong 1am viéc thuong
xuyén trong cac nhoém. Trong cudc phong van, ho thuong duoc hdi tai sao ho 1am viéc véi hoc
sinh, cach ho cu xir voi trai nghiém khéac véi nén tang van hoa ciia ho, cach ho quan 1y hanh vi
cua hoc sinh, kién thirc cua ho vé hé théng truong hoc va cach ho thich nghi véi cac hoan canh
khac nhau. Nhitng cau hoi ndy nham danh gia suy nghi ctia tng vién vé cong viée, danh gia cac
tuong tac hién tai ciia ho voi nhan vién va cac tuong tac tiém ning cta ho véi tré em va truong
hoc. Guthrie tim cach xem xét cach cac nghé si giang day tiém ning s& quan 1y hoc sinh va hé

thong truong hoc (Brown 2018).
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Tuong ty, tai Steppenwolf, ho da thuc hién cac cudc phong van truc tiép vi ho dang tich
cuc tim kiém céc tng vién s& mang dén mot quan diém khéc va trong cudc phong van, ho dit cau
hoi dé tham do cach cac trai nghiém cudc séng cia img vién da lam da dang va cho biét cach ho
nhin nhén thé gidi va cong viéc (Robles 2017). Ca Guthrie va Steppenwolf déu giong nhau & chd
ho da st dung dinh dang phong van mot - mot vi ho mudn hinh thanh méi quan h¢ sau sdc hon véi
ting tng vién. Ca hai déu khac véi Seattle Rep trong dinh dang phong vén c6 18 do trach nhiém va
ky vong gia ting ddi v&i cac nghé si giang day cta ho, noi ho tao ra va cung cap chuong trinh giang
day cua riéng ho. Hinh thirc mot d6i mot cho phép c6 nhiéu thoi gian hon dé tim hiéu ki vé cac tmg
cu vién cua ho, nhung rat kho dé danh gia cach ho lam viéc nhoém dac biét 1a véi cac nhom hoc
sinh. Tuy nhién, n6 Iam gidm anh hudng cua nhitng nguoi khac trong nhém khi cac ung vién tra 161

cac cau hoi phong van.

Nha hat Guthrie 13 t6 chirc nha hat duy nhat mé ta chi tiét vong phong van thi hai caa
ho, noi céc ngh¢ si gidng day s€ dén dé day mdt nhom tré vai bai hoc tap trung tir 10 dén 15
phut hoac khi hoc sinh khong c6 mat, ho s€ tip trung vao cach hg la nhan vién, cach ho lam viéc
bén trong va cam nhan vé cac hé thong t6 chirc 16n va cam xuc vé Guthrie. Muyc tiéu ciia vong
phong van thtr hai 1a dé xem cac nghé si giang day tuong tac voi hoc sinh nhu thé nao, cach
quén 1y thoi gian va phuong phap to chiic giang day cta ho (Brown 2018). Céc to chie khac c6
thé khong thyc hién vong phong van thir hai vi ho ¢6 khung thoi gian han ché dé thué cac ca
nhan hoic thy rang viéc c6 vong mot dai hon sé& loai bo nhu cau vé vong thir hai. Mic du viéc
t6 chtrc vong phong véan thtr hai can thém thoi gian va ngudn lyc nhan vién, nd c6 thé cung cip
sang loc sau hon, gitp lya chon céac (mg vién tiém ning t6t nhat phu hop véi t chire. Sau khi
cac to chire phong van céc ung cu vién dugce sang loc cua ho, ho phai dua ra quyét dinh kho

khan khi thém cac cudc phong van 1am tai liéu dé danh gia tuyén dung cudi cling.
SAU KHI PHONG VAN: BUA RA QUYET BINH KHO KHAN

Khi nha tuyén dung chi c6 mét vi tri mé ra va phai lira chon giita mot nghé si giang day
nguoi da trang co trinh d6 twong duwong va nghé si giang day nguoi da mau, ho s& tap trung vao
nhitng kién thirc va tai nguyén van hoa ma ho can phai dién vao dé da dang héa hiéu qua va tng
Vién s€ phan anh tdt nhu thé nao d6i véi hoc sinh ho phuc vu. Seattle Rep va Guthrie néu y kién
cua ho dudi day.

T6i s& xem xét nghé si giang day nao lam gia tang sy da dang 16n nhat vao nhém

giang day ciia t6i, noi ti s& tinh dén tudi tac va ban sic gioi tinh va cac yéu t6 khac.

Céch ngudi nghé si lam phong pht muc tiéu giang day cua toi 1a mot yéu t& nhung
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quan trong nhat 1a cach ho twong tac véi cac hoc sinh trong 16p (Martinez-Vazquez
2017)

Chung t6i da chii trong dic biét tdi ty 16 nam/ nit vi nhém ban dau chi yéu gdm cac
gi40 vién nam va ¢ ging chu y dén sy da dang chung toc vi chiing t6i di dién ta cac
k¥ nang lam viéc trong moi truong da dang va mong mudn c6 su da dang ciia cac
ung cu vién (Brown 2018).

Nhirng dit liéu nay tiét 16 ring ca hai t6 chirc déu ¢ ging t6i da hoa gia trj ciia mot tng
clr vién bang nhitng dic diém chung, noi ho tap trung vao ngudi sé mang lai tiém ning 16n nhét
cho t6 chire. Ho da phan &anh vé cac chuong trinh cua ho va nhém nguoi ma ho phuc vu va uu
tién gia tri nay dé xem xét trong viéc ra quyét dinh cudi cung cua ho. Ca hai déu 4m chi cach ho
s& tinh dén yéu t6 gidi tinh cing voi ching toc, nhung Guthrie 1 rang can nhéc vé gidi tinh bi
vi doan nghé si giang day trudc day ciia ho chu yéu 1a gido vién nam va da trang. Seattle Rep s&
thiét 1ap mot muyc tiéu va dap tng thanh cong muc ti€éu cho mot dai dién nhan khéau hoc da dang
clia cac nghé si giang day vi ngudi str dung lao dong nhéan thic vé gia tri cta dai dién, quyén
tiép can va co hdi cho nguoi da mau. Phan tiép theo trinh bay cach thirc va nguoi anh hudong

dén cac quyét dinh cudi cting dé thué cac nghé si giang day.
SUC MANH CUA QUYET PINH CUOI CUNG

M3i t6 chirc ¢6 mot ca nhan (ngudi quan 1y chuong trinh), ngudi dua ra quyét dinh
tuyén dung cudi cing, nhung khac nhau vé& nguoi duge yéu cau cung cip dau vao trong qua
trinh phong van va ra quyét dinh. Vi du, tai Seattle Rep, giam dbc gido duc da dua ra tit ca cac
quyét dinh cubi ciing va hiém khi can ¥ kién ctia nhan vién gido duc néu ho tham gia phong van
(vi du: thyc tap gido duc trong phan tro choi nha hat) (Martinez-Véazquez 2017). Phuong phap
nay c6 loi thé rd rang trong viéc ra quyét dinh hop 1y, dua trén quyét dinh ciia mot nguoi va to
chure s& hoan thanh cac vi tri trong mot khung thoi gian ngén. Ngoai ra, n6 lam giam thoi gian
va nguon lyc can thiét dé thuc hién vi khong can phai doi nguoi khac dua ra quyét dinh va dua

ra 161 dé nghi cho tng vién.

Tai Guthrie, ngudi quan 1y chuong trinh (giam ddc gido duc) dua ra quyét dinh cubi
cung nhung c6 yéu cau dau vao tir dai dién nhan sy, pho giam dc nghé thuat (trudng phong) va
giam dbc hoat dong cong dong (cong tic vién thuong xuyén). Nhan sy dam bao sy cong bang
trong cc cAu hoi phong van va so sanh cac ing vién va pho giam ddc nghé thuét s& gip gd
khong chinh thirc tit ca moi ngudi dé xem ho phu hop véi ddi ngii va van hoa nhu thé nao. Boi

voi1 y kién thu hai, giam doc hoat dong cong dong s€ can nhac vi cd nhan nay thuong xuyén
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cong tac véi cac nghé si giang day va 1am viéc chit ché voi cac cong ddng da mau (Brown
2018). Vi nhiéu lya chon dau vao, qua trinh nay c6 thé 1am ting su da dang tiém ning cua
nhém, nhung s& mat nhiéu thoi gian hon va sir dung nhiéu tai nguyén hon. N6 ciing c¢6 kha ning
gay ra xung dot vi nhiéu ngudi c6 thé khong dong ¥ va khong bao gior dong thuin va mat cac

ung ctr vién manh khi ho xem xét cac 101 moi lam viéc khac.

Nhin chung, tuyén dung céc nghé si giang day ngudi da mau bat dau bang viéc danh gia
cac diéu kién da dang trong t6 chtrc, tiép theo 1a xem xét su vu tién ngdn ngit trong cong viée
va quy trinh ndp tai lidu Gmg tuyén, sau d6, xay dung mot mang ludi phan phdi rong 1on cac
nguén. Sau khi cac tng vién ndp don dang ky, ho dugc sang loc (bdi nhan sy, bg phan gido duc
hodc cd hai) voi muc ti€u da dang trong tam tri va dugc phong vén khi cac cau hoi tuong tu va
cong b::ing duoc héi. Sau dé, t6 churc da chon ung vién cua ho va gui cho ho 161 dé nghi dé nghé
sT giang day chap nhan 10i moi lam viéc. Trong chuong tiép theo, toi tim hiéu su phat trién va

dao tao chuyén nghiép ctia cac nghé si giang day sau khi ho tham gia t6 chic.
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CHUONG 3: PAO TAO VA BOI DUONG CHUYEN MON
THUC TRANG PAO TAO CHUYEN MON NGHE ST GIANG DAY

Sau khi nghé si giang day duogc tuyén chon va thué, ho s& tham gia chuong trinh dinh
huéng, dao tao va bdi dudng chuyén mon. Phan 16n cac nghé si giang day duoc bdi dudng tir
céc td chirc nghé thuat sau khi dang ki khoa hoc nghé thuat sau trung hoc (Saraniero 2009,
238).

Qua trinh bdi dudng bao gdm danh gia nhu ciu cta nghé si va chuong trinh, xay dung
muc tiéu va chuong trinh bdi dudng, trién khai va danh gia khoa boi dudng (Pynes 2013, 278).
Khoa bdi dudng cip khoa/phong ban thudng do cac can bd gido duc/nghé thuat quan li trong
khi d6 bd phan quan li nhan su/ su da dang va cong bang sé trién khai cac khoa bdi dudng giao

duc hoa nhap, da dang vin hoa va cong bang tuy thudc tinh hinh thué nghé si giang day.

Nghién ciru ndy dé xuét tinh trang viéc lam s& quyét dinh viéc nghé si giang day duoc
dao tao hodc boi dudng chuyén mon hay khong. Khi cac t6 chirc dya vao lyc luong lao dong
du phong (nha thau doc lap/te do), ho it dau tu vao dio tao va bdi dudng chuyén mén, cai thién
k¥ ning nghé cta nguoi lao dong vi vé mit phap 1y, nguoi lao dong khong quan hé 1au dai véi
td chirc. Tuy nhién, khi cac td chirc phan loai nguoi lao dong chinh thire hodc béan thoi gian, ho
sin sang nang cao k¥ niang nghé cho ngudi lao dong, xem nhu mdt phan trong chién lugc to

chure (Guo et al 2011, 253).

Minh chiing cho thiy khi cac nghé si giang day dugc thué nhu nha thau doc lap, cac to
chirc s& d6i mat v6i han ché co hoi dao tao va boi dudng chuyén mon, bao gdm gido duc cong
bang, da dang va hoa nhap, vi hop ddng lao dong ctia ho lau dai, chi phi dao tao co thé gitip
giam luong ngan sach han hep ¢ cac sd gido duc va cac nha thau doc lap dugc xac dinh khong
yéu cau dao tao hodc bdi dudng chuyén moén vi ho dugce thué theo trinh d¢ ban dau. Nguoc lai,
nguoi lao dong ban thoi gian va toan b thoi gian c¢6 thé co co hoi dugc dio tao va boi dudng

chuyén mon, bao gom céc sang kién vé gido duc su cong bang, da dang va hoa nhap.

Nghién ctru chi ra sy phat trién chuyén mén hién nay ddi véi nghé si giang day rat

khéc nhau, bao gom:

Dinh huéng co ban cac van dé hanh chinh trong thu tuc va ky vong cua té chirc ddi voi trai
nghiém vé vin hoa hoc duong, phat trién thanh thiéu nién, mé hinh giao duc nghé thuat, chuén
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hoc tap, quan 1y 16p hoc, chién lugc day hoc hi€u qua, hop tac, danh gia chuong trinh va thanh
tich nguoi hoc (McCaslin, Cohen va Booth 2004, 5).

Ngoai ra, cic m6 hinh bdi dudng hién nay chua théng nhat, c6 mé hinh chi phat trién
va khen thudng chuyén moén véi vai tro nghé si va bo qua vai tro gido vién (Scheib 2006, 8-9),
trong khi mo hinh khac lai tap trung vao chuong trinh giang day va huéng dan gido vién,
khong quan tam vai tro nghé si (Saraniero 2009, 241). Ngoai ra, cac td chire nghé thuat san
khau c6 xu hudng xay dung cac khoa bdi dudng theo thiét ké cho ngudi méi bat dau va mot sb

co hoi bdi dudng cho ngudi c6 kinh nghiém (Rabkin 2013, 509).

Dé thich tng véi cac hinh thirc bdi dudng khac nhau, cic nghé si giang day dinh hinh
cach phat trién nghé nghiép riéng (Saraniero 2009, 242) va tham gia hoi nghi, hdi thao va cac
cudc hop thuong nién bén ngoai cac td churc nghé thuat. Ho lya chon va tap huén két hop céc
nghé si giang day ky cuu va ngudi moi vao nghé dé trau doi chuyén mén, tap trung vao 1y
thuyét va thuc hanh giang day, chia sé cac k¥ ning quan 1y 16p hoc va két ndi day hoc tham
my. Hinh thirc bdi dudng ¢ thé 14 cac cudc hop, hoi thao, bai giang, hoi thao kinh nghiém, hoi
nghi dai ngay, m6 hinh nhém ¢ vén va hoc tap lién tuc hodc chuong trinh thuc tap chinh thirc

mot nam (McCaslin, Cohen va Booth 2004, 8).

Diéu nay din dén cudc tranh luan 16n trong cong dong gido duc nghé thuat san khau sau
phd thong, mot sd nghé si giang day yéu thich chuan qudc gia va ting cuong bdi dudng nghé si
giang day theo khia canh giang day va su pham trong chuong trinh san khau sau pho thong (¢
moi cap do6: BFA, BA, MFA va MA) hoic phat trién cac chuong trinh cap chimg chi va cap
phép (Schuttler 2009, 2); trong khi cac nghé si gidng day khac ung hd su linh hoat va khong
chinh thc, it hodc khong lién quan téi kién thirc han 1am, dan dén cac chuong trinh khong
hoan toan theo céu trac, it chuin va tich hop chu yéu theo Iinh vuc ngh¢ thuat cu thé (Risner va
Anderson 2015, 30; Risner va Anderson 2012, 13-14). Mic du tranh luan chua dén hoi két, van
dé tranh luan hién tai 1a giai quyét cong tac bdi dudng nghé si giang day va phat trién chuong
trinh mdi tr céc truong dai hoc, cao dfmg, nhac vién, hé théng truong hoc va lién hiép cac to
chure nghé thuat (Rabkin 2013, 509), hién nay cac nha thyc hanh dé xuat cac mau thyc hanh tét
nhat ma céc t6 chic nghé thuat c6 thé trién khai khi ho tao dung chuong trinh bdi dudng ndi bd

riéng trong phan tiép theo.
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NHUNG MAU THUC HANH TOT NHAT BE BOI DUGNG CHUYEN MON
GIANG DAY NGHE THUAT

Céc nha nghién ctru di phéc thao mau thyuc hanh tot nhat dé boi dudng chuyén mén cho
nghé si giang day. Bao gém: xay dung, hd trg va khuyén khich dic trung ngudi day, nhung van
khing dinh va luu gitr ban sic nghé si; ting cudng hai long ca nhan (Scheib 2006, 7; Flynn
2009); co ké hoach tét, 1am quen, cac hoat dong lién quan, két ndi thuc hanh giang day va hoc
tap kinh nghiém (Saraniero 2009, 239; Rhodes 2003, 98; Larson 2004, 19; Flynn 2009; Jaffe
2011); cung cap thong tin cbt 151 va kién thire co ban (Rhodes 2003, 98); truyén thong tam
nhin, muc ti€u va cac gia thuyét su pham (Rhodes 2003, 98; Hackett va Osnes 2016, 43-44);
thyc hanh k¥ ning giang day cing dong nghiép va cd van (Larson 2004, 15; Saraniero 2009,
240; Erickson 2003, 175; Scheib 2006, 7); da dang hoa hinh thic boi dudng chuyén mon theo
thoi diém, lién tuc, thuong xuyén, chinh thirc va khong chinh thic (McCaslin, Rhodes va Lind
2004, 142-145; Hackett va Osnes 2016, 44; Flynn 2009); dan dung nhi¢m vu theo cAu truc phu
hop voi nguoi mdi/nguoi giau kinh nghiém (McCaslin, Rhodes va Lind 2004, 142; Rhodes
2003, 98; Flynn 2009); c6 thoi gian phan hoi, phan anh va tu duy (McCaslin, Rhodes va Lind
2004, 142; Rhodes 2003, 98; Larson 2004, 18; Flynn 2009); khuyén khich chia sé kién thic,
kinh nghiém chuyén moén va s¢ thich hoc vién (Rhodes 2003, 95; Jaffe 2011, 36); khdm pha va
thyc hanh cac chi dé ma nghé si giang day c6 thé choi va tu do dat cau hoi (Rhodes 2003, 98);
tang cuong xdy dung doi ngii va hinh thanh cac mdi quan hé t6n trong, chuyén nghiép va giao
tiép vo1 doi ngii nghé si giang day, can bd va nguoi hoc (McCaslin, Rhodes va Lind 2004, 142);
lap ké hoach linh hoat vé nhip d9, trinh ty hoc tap va mirc d¢ thanh thao (Rhodes 2003, 98);
day k¥ ning 1ap ké hoach giang day, chuan hoc tap va quéan 1y 16p hoc (Jaffe 2011, 38; Flynn
2009); tra thu lao cong bang cho céc nghé si giang day theo s6 tiét day va nd luc c4 nhan
(McCaslin, Rhodes va Lind 2004, 144); thao luan van dé ton trong nghé si, loai hinh nghé
thuat, cong tac vién (gido vién, nhan vién tré) va sinh vién (McCaslin, Cohen va Booth 2004,
6); xay dung k¥ ning va cong cu cho da dang ddi twong hoc vién nhu hoa giai xung dot, nhay
cam gidi, van hoa va cac nhu cau dic biét khac (McCaslin, Cohen va Booth 2004, 7); bdi
dudng cho cac nghé si gidng day phuong phép lam vi¢c trong cac moi truong khac nhau, voi
cac k¥ nang va trinh do lién nganh va/hodc quan hé dbi tac (Anderson va Risner 2013, 144); va
cubi cung, kham pha cac phuong phap danh gia két qua ngoai s6 liéu thong ké (Anderson va
Risner 2013, 144).

49



Viéc tong quan cac mau thyc hanh tot nhat s& minh hoa luong thong tin khong 16 ma
cac nghé si giang day can co va thé hién su thiéu hut trong chuén hoa kién thirc-ki ning ma
nghé si giang day nén tich lily trong qua trinh dao tao va bdi dudng chuyén mén cp lién bang,
bang hoic dia phuong. Do dé, cudc tranh luan van tiép dién khi gido vién da mau véi vai trd
chuyén gia ngh¢ thuat can dugc tap huén b6 sung chuyén mon, dugc cép chirng nhan, xac thuc
thong tin va cip phép hanh nghé giang day. Tuy nhién, diéu nay con phtrc tap hon khi timng to
chuc va chuong trinh giang day tai timg diém truy cép hoc tip khac nhau va mdi bang véi cac
tiéu chuén va sé thich hoc tap khéac nhau. Trong khi moi nguoi mudn thuc hanh tit ca danh
sach mau thyc hanh t6t nhat, cac to chirc nghé thuat san khau phai d6i mit voi nhitng thach

thirc khi trién khai bdi dudng chuyén nghiép nghé si giang day c6 hiéu qua.

Nhiing thach thirc nay bao gdm: thiéu cac khoan chi phi; khéng du thoi gian lap ké
hoach, danh gia hiéu qua nhiém vu nhung khong c6 chuan phi hop; kho khan trong viéc can
d6i mau thuc hanh nghé thuat va giang day; du tranh nham tao cong dong va cai tién lién tuc;
thiét 1ap va duy tri su hiéu biét va cam két tuan thu s& ménh, muc tiéu chung, muc tiéu cy thé
ctia t chire va doanh thu ctia nghé si giang day (McCaslin, Cohen va Booth 2004, 7;
McCaslin, Rhodes va Lind 2004, 148). Bén canh nhiing thach thure trong gido duc tép trung boi
dudng chuyén mén, cac nghé si giang day nén két ndi cac yéu té dao tao da dang khi tuong tac
va cung cap dich vu truc tiép v6i cac bén lién quan & cac moi truong khac nhau. Phan tiép theo

s& tong quan phan tich cc nguyén tic va thuc hanh dao tao da dang trong t6 chirc.
THUC HANH VA NGUYEN TAC TRONG CHUONG TRINH DAO TAO DA DANG

Két qua nghién ctru cho thdy cac chuong trinh dio tao theo dit hang s& cai thién quan hé
cong so gitra ngudi quan 1i/ nhan vién, xac dinh cac nhom séc toc va mau da khac nhau (Aigner
2014, 116), thiic day su sang tao va k¥ nang giai quyét van dé trong luc luong lao dong va cai
thién diém mau chét cua td chire (Prieto, Phipps va Osiri 2009, 19). Tuy nhién, dao tao da dang
doi hoi cac chuyén gia c6 kinh nghiém truc tiép v6i cac nhom ddi twong lién quan can dugce
phuc vu (Weisinger, Borges-Méndez va Milofsky 2016, 11S) va yéu cau tich hop chién luoc
ctia to chirc vi mé hinh dao tao da dang s& khong thay ddi van hoa 1am viée cling nhu giit chan

nguoi da mau (Buttner, Lowe va Billings-Harris 2006, 367).

Lién quan t6i vai dién va kich ban hop tac, dao tao da dang co thé duoc tiép can theo hai
cach: dya trén nhan thuc hoac k¥ nang. Nhan thuc dugc xay dung dé moi nguoi chép nhan van

dé da dang, gia dinh va sy thién léch van héa trong khi cac k¥ niang duoc xiy dung dé moi
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nguoi thyc hanh céc ky nang va cong cu nham tang cuong tuong tac gitra ca nhan nhu: giai
quyeét xung dot, giao tiép da van hoa, tao diéu kién va hiéu biét da van hoéa (Treven va Treven

2007, 33-34; Roberge et al 2011, 10).

Céc t chirc c6 thé chon bt ky phuwong phap nao dé trién khai cac chwong trinh dao tao
da dang, tuy nhién, can két hop mot trong cac quy trinh sau: xd hdi héa: noi gido vién méi tim
hiéu thai d6, hanh vi va kién thtrc dé tham gia td chire, ddo tao chéo: noi cac thanh vién trong
nhém thé hién hodc 4n nhiém vu va trach nhiém c4 nhan va xdy dung doi ngii: phat trién moi
quan hé tin cay thong qua cac cudc hoi thao va trao d6i (Roberge 2011, 8; Fredette, Bradshaw
va Krause 2016, 35S).

Chuong trinh dio tao chinh thirc va khong chinh thiic nay dugc dé xuét tir nhiéu ngudn
tai liéu khac nhau. Cac t6 chiic ¢6 thé trién khai cac chuong trinh dao tao lién vin héa cho can
bd quan 1y/ c&n bd vian phong, cac chuong trinh tu van ning cao vé van dé ngudi da mau, 1anh
dao trong gido duc va tu boi dudng thong qua cac khoda hoc hoac hoi thdo, vu tién ngudi thiéu
sd va phuy nir tham gia va tap hudn, két hop dao tao ning lyc vin héa tai khu & ctia nhan vién,
thuc hién hoi thao truyén thong da vin hoa va sir dung cac ki thuat danh gia quan 1y da dang
sdc toc thong qua cac cude khao sat va phiéu cho diém. Nhitng chwong trinh nay gép phan xa
héi hoa gido duc cac nhom thiéu s vé khia canh t chtc; phat trién long tu trong, ban sdc cong
dong, trao quyén ddi ing va tao mang ludi loi ich nghé nghiép (Aigner 2014, 116-117; Muslar
2015; Dijk, Engen, Paauwe 2012; Azmat, Fujimoto va Rentschler 2015, 389; Fredette,
Bradshaw va Krause 2016, 35S; Fine 1996, 490).

Tir cac mau thyc hanh hién c6 va cac nguyén tic trong chuong trinh dao tao va boi
dudng chuyén mon da dang dbi voi nghé si giang day, chiing ta ¢ thé so sanh thong tin phong
van cac to chirc nghé thuét san khau trong tiép can chuong trinh dio tao va bdi dudng chuyén

mon da dang danh cho nghé si giang day va cach hop tac trén thuc té.
TIEP CAN BOI TUONG BUGQC PHONG VAN VE BOI DUCGNG CHUYEN MON

Trong phan nay, toi tong hop cac y kién tra 10i phong van vé tiép can ddi twong duoc
phong véan vé dao tao va bdi dudng chuyén moén nghé si giang day. Emilio Robles- tai Nha hat
Steppenwolf- mé ta chuwong trinh dio tao va bdi dudng chuyén mén cing thang vi nguoi ta hy

vong ngh¢ si giang day s€ tu xay dung chuong trinh giang day cho ban than.
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Moi ngudi ¢ bat ky trinh 6 chuyén mén nao, déu danh nim dau tién 1am tro 1y giang
day két hop véi vai trd nghé si giang day. Chung t6i sir dung quy trinh két than dé tim hiéu ban
va gitp ban biét vé t6 chirc. Ching t6i ¢b gang quan hé t6t nha truong dé nghé si giang day phuc

vu sinh vién t6t nhat va e ngai tinh cach cta ho c6 thé gay bat hoa v6i ddng nghiép.

Ho c6 it nhit tdm ngay bdi dudng chuyén mén theo mot cach nao d6 trong subt mua va
s& nhan dugc nhiéu tai liéu hoc khac nhau vé cac phuong phap su pham, nhiéu thong tin sén co
vé chuong trinh, cac vi du vé viéc 1ap ké hoach bai giang chua ¥ tir vung va két qua hoc tap.
Chung t6i ciing cung cap cac dudng links thuc trang cudc sdng thanh phd, gop phan vao thoi
gian lap ké hoach cu thé va nhiing diéu hiru ich gitp ho thuc tap dé trd thanh gido vién tdt, tir do

gitip cac t6 chirc hoat dong hiéu qua hon. Ching t6i nudi dudng dam mé va s thich ciia ho.

Chuing t6i c6 mdt ngay boi dudng chuyén mon dé tim hiéu cong viéc ma chung t6i dang
¢ ging tham gia: mot ngay vao mua thu va mot ngay vao mua xuan. Ching t6i dugc thue hanh
cac bai giang, cac hoat dong mau, kich thich sy to mo cong viéc, nhan phan hoi, xay dung doan
thé va lam nhiing diéu tuyét voi. Sau d6, chung t6i hiéu cac yéu té khac khi 1ap ké hoach
chuong trinh giang day, noi chiing t6i chia sé va thuc hanh bai giang, dét cau hoi lién quan
trude khi cac nghé si giang day thuc sy ding 16p va 1am viée véi cac gido vién ddi tac trong

truong hoc. (Robles 2017).

Duya trén nghién ciru vé cac mau thyc hanh tot nhat nham bdi dudng chuyén moén nghé si
giang day, nha hat Steppenwolf ap dung mé hinh thuc tdp chinh quy mot nam, khuyén khich
thyc hanh giang day va xay dung doi ngii qua viéc trao doi gia sw dong dang, va tao nén tang
vimng chac dé dinh hudng hiéu qua cho nghé si giang day méi. Tiép can giang day chinh quy,
truc quan (dugc minh hoa qua phuong phap su pham va tai liéu mau vé 1ap ké hoach bai giang),
va viéc xdy dung quan hé v6i nghé si giang day dong dang, s& gop phan tao cam giac hoa nhap
x4 hoi cho nguoi dén sau. Ngoai ra, nha hat Steppenwolf cung cip khung thoi gian tim hiéu ké
hoach bai gidng va cho phép nhom nghé si giang day phan anh va phan hdi vé chuong trinh va
thue hanh giang day. Diéu nay cho thay ho rat hao himg véi cong tac phat bdi dudng chuyén
mon nghé si giang day véi vai trd gido vién va nghé si, két ndi cac ca nhan voi ngudn nhan lyc

nguoi ban dia ¢ Chicago.

Triét 1y gido duc cua ho di dau trong qua trinh tuyén dung-diéu nay thuc sy khuéch
trrong quan diém nghé thuat va gido ducs boi gido duc tham my duoc danh gia c6 hiéu qua va

dugc cac nha gido duc nghé thuat hang dau sir dung nhu Vién Nghién ctru Gido duc Lincoln.
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Duong nhu day 13 mé hinh rat hiéu qua vé boi dudng chuyén mén bic ciu vi cac nghé si giang
day c6 mot nim va thém man hudéng am (d6i voi nghé si giang day méi) nham hd tro nd luc
giang day va hoc cach xay dung chuong trinh giang day tap trung vao gido duc thim my va dam
mé. Tuy nhién, nhuoc diém tiém an & mo hinh nay 13 mat nhiéu thdi gian va ngudn luc tir nhan
vién dé thuc hanh cac nhém viéc sang tao nhu dién xuét, chi dao, thiét ké hodc viét kich ban.
bay la chuong trinh 16n nhét so v4i Nha hat Kich Seattle, nhung sy khéc biét & chd cac nghé si
giang day tai Steppenwolf chiu trach nhiém xay dung va day chuong trinh cho timg tac pham
méi. Boi vi cac nghé si giang day tai Steppenwolf 13 nhan vién ban thoi gian, to chirc co thé tra
thu lao cho céc nghé st giang day theo ké hoach giang day va thoi gian giang day so véi cac to

chure khéc, noi khong tra thu lao cho giai doan 1ap ké hoach.

Arlene Martinez-Vazquez mo ta cong tac dao tao va bdi dudng chuyén mén, didu quan

trong can nhd 1a cac nghé si giang day khong mong mudn xay dung chuong trinh giang day.

Chic chan ching ta dang thiéu chuwong trinh bdi dudng chuyén moén. Nghé si giang day
1a nha thau doc 1ap. Sau budi dién bubi chiéu cua hoc sinh, chung t61 [can bd gido duc] sé& xay
dung chuong trinh giang day, t6 chtrc budi tap huan, va tra thu lao néu nghé si giang day tham

du. Chang t6i chi yéu cu ho dén budi tap huan néu ho sin sang day/hudéng dan cac hoi thao.

Tai budi tap huén, chung t6i thuc sy trién khai ké hoach bai giang, choi céc tro choi. La
nguoi viét gido trinh, chiing t61 hiéu lugng thot gian phu hop voi cac hoat dong va nhan duogc
phan hdi tir cac nghé si giang day. Sau d6, ching t6i danh khong gian cho nghé si giang day, dé
ho biét dugc mure do thich nghi vdi cong viéc va nhiing cam béy tiém nang. Sau do, chiing t61 sé

viét lai chwong trinh giang day (Martinez-Vazquez 2017).

Qua quan sat cong trinh nghién ctru vé bdi dudng chuyén mon nghé si giang day, Nha
hat Kich Seattle dbi 1ap v6i Nha hat Steppenwolf vi cac nghé si giang day dugc xem nhu nha
thau doc 1ap, chi dugc dao tao ndi dung bai gidng néu ho c6 thé tap huén hoi thao. Phuong thuce
nay phu thudc nhiéu vao budi dién kich budi chiéu cia sinh vién, huéng téi xu huéng dich vu
dugc cung cdp mot 1an cho cac nhom 16n sinh vién & cac trudong khac nhau. Cac nghé si giang
day khong c6 co hoi thiét 1ap quan hé sau hon véi gido vién dung 16p va sinh vién so voi lugng
thoi gian 1 nam ¢ Nha hat Steppenwolf. Didu nay c¢6 ¥ nghia kinh té do cac nghé si giang day
khéng xdy dung chuong trinh giang day theo muc tiéu va két qua rd rang hodc yéu cau duy tri
sy s6 16p hoc. Thoi gian hoc tap va dinh huéng nghé si giang day c6 thé rat ngan thoi gian va it

chi tiét so v6i thoi gian phat trién chuyén mén & Steppenwolf, vi sy khac biét trong trach nhiém
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giang day va quan hé ctia ngh¢ si giang day véi nha truong, gido vién ding 16p va hoc sinh
trung hoc. Tuy nhién, ho thyc hién co ché phan hoi tét, stra doi chuong trinh giang day khi can
thiét va cung cip dia diém dé cac nghé si thir nghiém, hoc va dién véi chuong trinh giang day.
Viéc thuc hanh nghé thuat dugc tap trung cao, phan anh sau hon trong thuc tién giang day. Tuy
nhién, rat tha vi khi xem cach ho xay dung chuong trinh bdi dudng chuyén mén, vi chuong
trinh nay it dugc xay dung so vdi quy trinh ¢ Steppenwolf. Ngoai ra, phuong phap su pham
duong nhu khong dugce trién khai, cac ké hoach bai giang vi du hoac cd Vén/tép huén d@)ng déng
12 mot phan cia quy trinh. Diéu nay co thé giai thich vi sao Nha hat Kich Seattle v6i ngan sach
han hep nhung van trién khai cac mau thuc hanh danh gia. Khi bién phap danh gia sinh vién
thanh cong duogc xay dung, tir 6 thuc day chuyén mon phat trién vi c6 thé danh gia gido vién

qua muc d6 thanh cong cua sinh vién.

Nhin chung, ca hai nha hat nay déu tuan theo cac miu thyc hanh tot nhat dé bdi dudng
chuyén mon, nhan manh hoc tap trai nghiém theo két qua va muc tiéu d6i voi nguoi tham gia
(tir hoi thao mot 1an hodc t6i mot ndm luu tra). Hai nha hat nay di tao co hoi cho cac nghé si
giang day phan anh, thyc hanh, phan hoi va 6n tap bai giang gitip ngudi hoc nang cao trai
nghiém hoc tap. Hai nha hat déu ¢ gang tra thu lao cho nghé si theo luong thoi gian lap ké
hoach c4 nhan (tai Steppenwolf) hodc s6 gid tip huan (tai Seattle). Cac nghé si giang day chia sé
kinh nghiém chuyén mon trong sudt chuong trinh 1 nim hoic tai cac budi tap huan timg vo
din. Tir chuong trinh tap huan, gi4o vién s& day theo hop dong thué, tuan thi nhiém vu va
chuong trinh. Sau khi thao luan ndi dung ddo tao va boi dudng nghé si giang day, phan tiép theo

s& tim hiéu cach dao tao da dang lién quan téi nghé si giang day.
DAO TAO DA DANG VA NGHE ST GIANG DAY?

Phan nay danh gia mbi quan hé giita nghé si giang day va su can thiét dao tao da dang
tuong tmg cap khoa, hodc véi vai trdo mot phan trong toan bo sang kién to chirc. Tuy nhién, cac
nghé si giang day hiém khi tham gia x4y dung sang kién ddo tao da dang. Vi du, giam ddc gido

duc tai Nha hat Kich Seattle cho biét:

Nam nay, Nha hat Kich Seattle, miét mai lam vi¢c cung ba chuyén gia tu vén, xay dung
ké hoach cong bang lién quan t6i tp huan toan bd nhan vién, khoa phong, cic nhom clng s&
thich va danh gia cac hoat dong tuyén dung, ra soat cac chinh sach, cong viéc cu thé, hoi déng
tuyén dung va tat ca nhiém vu nham cai thién cong be“mg sdc toc trong toan bo td chure. Tuy

nhién, t6i nghi rang cac nghé si giang day va bd phan gido duc luén tién phong trong linh vuc
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cong bang sac toc. Toi quan tdm nhiéu hon ve viéc hi€u t6 chuc dang lam gi dé theo kip thuc té
cudc song. To chirc cia chung téi c6 hon 80% la nguoi da trang va khoa gido duc c6 it nhat

75% ngudi da mau, bao gdm nhén vién va nghé si giang day.

T6i nghi rang viéc dao tao su cong bang va hoa nhip ma b phan nhan sy dang trién
khai t6i tat ca nhan vién tap trung rat nhiéu vao td chirc, vao thuc tién quan tri, 1ap chuong trinh,
va mdi quan hé ca nhan. Diéu nay khong lién quan nhiéu t6i cac nghé si giang day cua chung toi
- nhirng nguoi khong bao gio ¢ trong nha hat kich. Vi vay, cac khoa dao tao ctua ching t6i [danh
cho giang vién nghé si] s& tap trung rat nhiéu vao thoi gian trong 16p hoc va mbi quan hé véi
sinh vién.

Céc nghé si giang day luén duge moi dén cac budi tap huan nhan vién va cac nhém ciing sé
thich, nhung khong bat budc tham du. Nam ngoai, hoi thao dau tién vé cong bang xa hoi, cac
nghé si giang day da tham dy, dic biét 13 nhitng ngudi chua bao giod nghi vé dic quyén ca nhan
va lam thé nao dé duoc nguoi da tring vu tién. Chung t6i di tra phi tham dy hoi thao nay cho ho

va ho c6 thé tham gia nhiéu khoa dao tao 1én ti 150 d6 la My cho ca mua.

T6i cam thiy rat kho dé cac nghé si giang day tro thanh mot phan cia to chire bai ho 1a
nha thau doc 1ap va bén ngoai pham vi 16p hoc. T61 ) géng dé ho hiéu ho c6 thé tham dy budi
gdp go va duogc nhiét liét chao mung trong cac vo dién va hop toan thé nhan vién, nhung t6i
khong thé tra thi lao cho ho khi ho 1am nhiing viéc nay. Hién nay khong ai tham du nhiing dip
nay. Ngay bay gio, van ton tai khoang cach 16n gitra viéc gitp ho trd thanh mot phan cua t6
chirc va tat nhién, 1 mot phan trong cac sang kién cong bang xa hoi ma ching t6i dang thuc
hién. Chi c6 mot nghé si giang day da tham gia nhom ngudi da mau dong sé thich nhung c6 4y
tham gia cac cudc gap mat rieng 1. Véi cod éy, day la mot phén thuc sy quan trong va thuc su

tuyét voi déi voi chiing toi. (Martinez-Vazquez 2017)

Nhu ching ta thay tir doan trich phong van va sy phil hop véi nghién ciru, Martinez-
Véazquez da lam 10 thyc trang viéc lam cua cac nghé si gidng day, xac dinh vai tro ctia ho trong
cac hoat dong cua to chirc, bao gdm moi cac sang kién vé sy cong bang, da dang va hoa nhép.
Vi vai trd nha thau doc 1ap, ho bi han ché tham gia cac co hoi dao tao va dugc tra thu lao theo
luong thoi gian. Nhimng diém han ché nay s& 1am nan 1ong nghé si giang day khi tham gia cac
sang kién vé sy cong béng, da dang va hoa nhap, ho can su d6i xu cong béng. Tuy nhién, ho da

thich nghi v6i da dang nhiém vu vi ho mudn tré thanh hinh mau dong vai cho sinh vién da mau
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trong 16p hoc. That tuyét voi khi théy ho dang dan dau su thay ddi da dang sdc toc va dao duc &

cac khoa/phong do cac dong luc xa hoi va ca nhan.
Giam ddc gido duc Nha hat Guthrie trao doi:

Hién nay, chung t6i c6 mot tinh nguyén vién diéu hanh ban EDI (vé cong bang, da dang
va hoa nhdp) hop mdi thang mot 1an, noi ban ¢ thé dugc tra tién (néu c6 luong, s& gdp vao
lwong, néu 1am theo gio, ban c6 thé nhan tién truc tiép khi tham gia). Ban diéu hanh 1a dai dién
tir cac by phan khac nhau cua t chure, mang ngh¢ thudt c6 t6i va mdt cong tac vién (1a phu ni
da mau). Tuy nhién, ching t6i dang mudn tai cau trac nhiém vy EDI vi (1) chung t6i dang trong
qua trinh hudng t6i tu van vién chuyén nghiép cho EDI, (2) muc tiéu va cdu trac mo hd va
khong phai 1a mot phan trong hé thdng nhiém vu thudng xuyén va (3) lao dong phan 16n do
nhan vién thyc hién va ho thudng & vi tri khong c6 quyén luc. Chung t6i c6 mot s6 nhom ciing
so thich, gap nhau mdi thang mot 1an, bao gdm: 1 nhom nit, nhém POC (ngudi da mau) va
GLBTQ (d6ng tinh nam, dong tinh nit, ludng tinh, chuyén gi6i va dong tinh luyén ai). Ho néi vé
cong viéc trong moi trudng nay, cling nhau cam nhan va day 1a nhom chira lanh ton thuong. Sau
nay, chung t6i 6 nhom hoc tdp nguoi da tring, noi chung t6i (ngudi da trang) ciing nhau hoc
cach thanh cong hon khi hd trg dong nghiép trong ciing khu. Chung t6i yéu cau moi ngudi to
chirc mot s6 budi tro chuyén quan trong d6i vi nhém, gitp nhau thanh cong hon va ngay bay
gio, chiing t6i dang nghi cach nhan nhiéu ngudi da mau vao cac vo dién. Chiing toi thir trong

sau thang va minh bach vé ndi dung cac cudc hop.

Thong thudng, chung toi thué nghé si giang day nhu nha thau doc lap, khong phai nhan
vién. Néu ban thué ai d6 nhu nha thau doc 1ap, viéc dao tao va phat trién ho nhu nhan vién sé& bi
han ché. Trén thyc té, ban khong dugc phép dao tao ho nhu mot chuyén gia, khong kiém soat
chat lugng. Tuy nhién, day 1a nhom lam viéc ban thoi gian, noi chung t6i cung cip cac co hoi
boi dudng chuyén mon va dao tao ho nhu nghé si giang day. Hién nay ho c6 thé tham gia cac
khoa dao tao EDI, uy ban EDI va dao tao quéan 1y duogc tra thu lao theo nhiém vu va thoi gian cu
thé. Vi du vé chuong trinh dao tao chiing toi cung cap: chil y d6i 1ap véi tap huan tac dong
thong qua cac phong thuc nghiém Brand danh cho nhan vién, tip trung vao cach nhin nhan van
dé va hanh dong hudng dich nay nhung lai tac dong dén dich khac. Téi ciing khuyén khich nghé

sT giang day cting nhau chia s¢ diém manh c4 nhan va chuyén mon. (Brown 2018).

Brown lap lun rang thyc trang viéc 1am ctia nghé si giang day giir vai trd quan trong

trong gido duc sy cong bang, da dang va hoa nhap vi sy phan biét giita cac nha thau doc 1ap va
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nhan vién ban thoi gian thé hién mirc d6 gia tri du dé tré thanh mot phan trong cac sang kién 16n
hon. Dudng nhu ¢6 nhiéu hinh thirc khich 18 16n hon khi danh gia hiéu suit cong viéc & vi tri
nha thau doc 14p so voi nhan vién ban thoi gian. Ngoai ra, ca nha hat kich Seattle va Guthrie
dang cb ging thiét 1ap da dang méi truong va vin hoa théng qua cac chuong trinh nhu nhom

dé)ng sO thich dua vao dac trung nhan khéu hoc.

Mot quan sat tht vi la tién trinh to chuc viéc 1am da dang it anh huong to1 tap huén
phong ban. Vi du, nha hat kich Seattle ¢ tu vin EDI tai chd, trong khi Guthrie van ¢ ging thué
mot chuyén gia tu van EDI. Tuy nhién, diéu dang mimg 13 cdc ca nhan co thu lao khi tham gia
EDI vi sy thiéu hut tai chinh ¢ thé gay kho khan khi céc ca nhan tham gia day du. Diéu nay chi
ra rang voi cic nghé si giang day, rat khé thuc hién dio tao da dang vi ho thudng xuyén & bén

ngoai, mdi quan hé va cach thyc hién khong gidng nhau ngay cing mot van dé.
DANH GIA THANH TiCH CONG VIEC

Mot tai liéu tham khao cho biét nha hat khong dénh gia thanh tich rd rang nhu cac t6
chtic kinh doanh do két qua dau ra: thanh tich [hay giang day] 14 hiru hinh ma moi nguoi déu
nhin thay (Haunschild 2003, 918). Quy trinh dénh gia thanh tich dugc st dung dé danh gia
thanh tich nhan vién, dong thoi thuc ddy va cung cp thong tin phan hdi nham cai tién t chuc.
Tuy nhién, nghién ctru da chi rd nhitng kho khin khi nguoi quan 1y nghé thuat sir dung phan
thudng va hinh phat (thuong duoc danh gid trong danh gia thanh tich) vi thanh tich 1a v6 hinh,
nhan vién cam két cac san pham nghé thuat; chinh phu va thanh vién hoi ddng quén tri can thiép
nhiém vu quan 1y (Townsend 2000). Do vay, timg t chirc s& ap dung cac phuong phép danh gia

cong viéc khac nhau.
Tai nha hat Steppenwolf, cac ngh¢ si giang day sé duoc danh gid qua:

... Thong tin phan hdi nghiém tic vé bai giang va giang day, du gio it nhat hai lan
trong nam (mot 1an vao mua thu va mot 1an vao muia xuan). Thong tin phan hdi thé
hién diém manh va nhing diéu can cai thién va lién két cac muc tiéu. Vao cudi mua,
ching t6i to chirec budi rat kinh nghiém nghiém tic kéo dai mot gio hodc 1au hon, cliing
n6i chuyén va phan anh cach cai tién chuong trinh va giang day. (Robles 2017)

Tai Nha hat Kich Seattle, cac ngh¢ si giang day s€é dugc danh gia qua:

Trao d6i khong chinh thirc sau khi du gior day cia cac nghé si giang day trong mot budi
hoi thao. Chiing t6i khong co quy trinh chinh thiic, nén thuong tap trung trao d6i cam
nhan ciia nghé si giang day vé nhiing khoanh khic téa sang ctia ho va diém can cai tién.
T6i gitip ho quan tdm hon t6i kién thirc san c6. Chung toi khong c6 quy trinh chinh thirc
vi gido vién hiém khi c6 mdi quan hé véi bon tré va rat khé dé t6i danh gia cach gido
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vién céu tric bai giang vi chung t6i 1a ngudi xay dung bai giang nay. Téi chua tim ra
cach dy gio tot nhat vi chung t6i phai ddu tranh rat nhidu v6i cac phuong thic danh gia
thanh cong & hoc sinh va cac hoi thao. Toi cam thay minh can phai biét cach danh gia
thanh cong cta hoc sinh trudc khi hiéu cach danh gia thanh tich cac nghé si giang day vi
néu khong hiéu hoc sinh can gi, thi s& khong biét mirc d6 thanh céng ma gido vién dang
c¢b gang. (Martinez-Vazquez 2017).

Tuy nhién, tir kinh nghiém c4 nhan, ba cho rang rat can mot quy trinh chinh
thirc trién khai cho cac nhom 16n nghé si giang day va noi ma ho c6 trach nhiém chinh

trong viéc xay dung chuong trinh giang day riéng dé phuc vu sinh vién. B giai thich:

Tai Stone Soup, t6i c6 quy trinh chinh thic, hoat dong thuc sy tdt, noi toi du gio cac
nghé si giang day ctia minh it nhat mot 1an hang nam. Téi c6 mau dién thong tin va cac
nghé s s€ guri ké hoach bai giang 24 gio trudce, vi ho tu lap ké hoach bai giang. Mac du
ho c¢6 chuong trinh giang day tong thé vé cac muc tiéu to chice 16p kich sang tao nhung
ho c6 thé 1am bat ctr diéu gi tuy y. Ho s& phéc thao cac muc tiéu cu thé, nhitng gi dang
thue hién, néu c6 diéu gi ho mudn t6i tim kiém, nhu mdt nguoi quan sat khach quan,
nhing gi ho mudn nhan duoc tir qua trinh dy gio. Toi tiép tuc véi phuong phéap thir
thach phan hoi, ghi chii phan tmg ctia hoc sinh trong qua trinh giang day. T6i thach
thirc cac nghé si giang day cua toi nghi khac va thir diéu méi la ngoai pham vi quen
thudc ciia ho. Toi s& ghi cht va theo ddi md hinh méi nay. T6i bt dau trd chuyén voi
nghé si, phong van cam giac cua ho, nhitng gi ho nhan thay va phan hdi (Martinez-
Vazquez 2017).

Mot sb ghi chép tai nha hat Guthrie:

Chung t6i khong di cac hé thdng danh gi nhan vién tai nha hat nay, chwa noi dén cac

hé thdng sang tao va dong bo kiéu chuong trinh ma chung t6i dang xay dung. Chiing

t6i c6 ging phat trién cach danh gia thanh tich tot hon va dam bao néi rd tiéu chi vé

thanh tich xuét sic. T6i thuc sy mudn tham duy 16p hoc ctia ho (khong dénh gia kha

ning giang day) dé danh gia hiéu qua chuong trinh, mtrc do lién quan ti sinh vién,

kha nang theo ddi nhiing gi nguoi nghé si hura s€ lam vaéi truong, sy phu hop cta ho

khi twong tic v&i sinh vién, nhitng diéu lién quan va vi vy chiing t6i dang xay dung

cac cong cu lién quan. (Brown 2018)

Ca ba nguoi duge phong van déu cung cip thong tin phan hdi vé loi ich cta cac nghé si
giang day, thong qua quy trinh chinh thirc hodc khong chinh thirc. Nha hat Steppenwolf tap
trung vao cac k¥ nang giang day trong 16p hoc, trong khi Nha hat Guthrie lai tdp trung vao hi¢u
qua chuong trinh va hoan thanh cac trach nhi¢m co ban, va nha hat kich Seattle nhan manh vao
viéc tr nhan thic vé giang day cua cic nghé si giang day. Tuy nhién, rat kho dé khai quat vi nha
hat kich Seattle xay dung chuong trinh giang day trong khi cac t6 chtrc khac lai mu6n nghé si
giang day tu xay dung chuong trinh gidng day riéng.
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Trach nhiém va ky vong khac nhau ddi v6i nghé si giang day tuwong tir v6i nhimg gi gido
vién trai nghiém khi danh gia theo cac chuan va trach nhiém. Panh gia thanh tich nghé si giang
day van dang dugc thyc hién. Tuy nhién, ngudi quan li can tap huén va boi dudng nghé si giang

day dé ho tu xur Iy dugc cong viéc.
GIAI PHAP VA THOI KY CHUYEN TIEP CHO NGHE SI GIANG DAY

Khi dugc hoi vé mot tinh hudng gia dinh, noi cic nghé si giang day cb gang thanh tich

va dap Gmg yéu cau chuong trinh, Arlene Martinez-Véazquez & Nha hat Kich Seattle chia sé:

Chung t6i sé& trao ddi, cong khai ndi dung chuong trinh va yéu cau tir phia nha hat.
Thong qua ké hoach nang cao thanh tich, t6i s& cung cip cac cong cu cu thé giup nghé
sT giang day cai thién thanh tich. Néu khong thé dap tmg céc tiéu chi, chung t6i s& chia
nhiéu cach néu xac dinh kho phi hgp. Tuy nhién, cho dén nay t6i chua phai sir dung
phuong an nay. (Martinez-Vazquez 2017).

Jason Brown & Nha hat Guthrie cho biét:

Dbi véi viéc quan 1y cac nghé si giang day, toi cht yéu luu ¥ van dé quan 1y thoi gian

khi gi4o vién ving mat & nhiéu 16p hoc, nhic nhd gido vién di c6 lich giang day va

khong dén 16p, hodc nghi khong 1y do. Nhitng ca nhan nay duoc gom vao nhom can

cai tién thanh tich [cach thong thuong dé tim hiéu van dé va nhiing diéu can cai tién].

Néu khong c6 su thay doi cai thién, ching t6i c6 thé cham dit hop dong lao dong. Tuy

nhién, chiing t4i ¢6 thé yéu cau nghi viéc néu ap dung cac phuong phap khac khong

hiéu qua. Tuy nhién, t6i chua bao gi¢ phai sir dung mét trong sb nhitng bién phap

khéac. (Brown 2018)

Ca hai ngudi déu dua ra ké hoach cai tién thanh tich, thé hién sy can thiét phai dap tng
nhimg muc tiéu da thoa thuan theo khung thoi gian cu thé. Tuy nhién, ho chua bao gid phai sir
dung ké hoach nay v&i d6i ngii nghé si giang day. Piéu nay cho thiy cac nghé si giang day la
nguoi 1am xuit sic dya vao kinh nghiém dién xuét va danh tiéng c nhan. Tuy nhién, gia thuyét

nay yéu cau c6 thém céc cudc di€u tra va nghién ctru trong tuong lai.
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PHAN KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay thyc tién tuyén dung, tuyén chon va dao tao nghé si giang day da dang
sdc toc va dao duc phu thudc vao cac diéu kién thuc té cua td chuc huodng té1 sy cong béng, da dang va hoa
nhap thong qua thiét ké bai giang, chién lugc, khi hau va van héa, thira nhan sy khac biét c4 nhan va huy
dong stirc manh 1anh dao. Bén canh d6, cac t6 churc nghé thuat nén hudng té1 xay dung cac vo kich phan
anh da dang giong néi, quan diém va cach nghi vi nhimg diéu nay giup khoa trurong su cong hién cua to
chirc ddi voi su da dang nhu mot gia tri ddi véi cac phong ban ngh¢ thuat va gido duc. Ngoai ra, cac ca
nhan ki hop ddng cin thé hién ban sic va vi tri ddng thoi tinh dén yéu t6 da dang va thé hién cach hiéu vé
su da dang. Dé tuyén dung cac nghé si giang day da dang vé sic toc va dao dirc, cic t6 chirc can nghi rong
hon ngoai cic phuong phap tuyén dung truyén thong ding trén trang website va dau tu vao cac nhom va to
chtre nhidu nguoi thiéu s6, ddng thoi mo rong quan hé véi nhitng ngudi da thiét 1ap mang ludi véi cac
nhoém ngudi da mau (trong va ngoai linh vuc nghé thuat). Khi quyét dinh thué ai, két qua cong bd can tong
hoa cac quan diém, tir nguoi dem dén su da dang nhat dén nguoi it tham gia nhom. Phong/ ban gido duc
nén nhin xa hon ngoai sy giéi thiéu va dé xuat. Ngoai ra, cac to chirc nghé thuat can giai quyét cac kho
khan ma cac nghé si giang day dang d6i mat nhu th lao, quyén lgi va an toan cong viéc vi nhitng van dé
nay ngay cang anh hudng nhiéu t6i viée gidng day ciia cac nghé si da mau. Can nhiéu nghién ctru hon nita
vé cong tac dao tao boi dudng chuyén mén cho nghé si giang day, vi nhitng ngudi dugce phong van van cb

gang danh gia thanh cong ctia sinh vién trude khi danh gia thanh cong ctia nghé si giang day.

Nhitng ngudi duge phong van s& cai tién va tao co hdi do tao va bdi dudng chuyén mén cho nghé
sT giang day, vi du: thy hién ddi thoai sic toc trong 16p voi vai tro nghé si tham quan (Martinez-Vazquez
2017), kién thuc sau hon vé nodi dung, chuong trinh giang day va lap ké hoach (cu thé trong cudc thi doc
thoai August Wilson) (Martinez-Vazquez 2017), ting cudng mau thuc hanh danh gi (Robles 2017), tai
cac hoi nghi va hoi thao trong nha (Brown 2018), cac chuong trinh danh cho cac nghé si méi vao nghé
chua c6 kinh nghiém giang day (Brown 2018) va nhiing gi4o vién giau kinh nghiém muén nang cao nghé

bén viing (Brown 2018).
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PE XUAT NGHIEN CUU TIEP THEO

Dé xut nghién ctru tiép theo 1a tip trung chinh vao dao tao theo van dé nghién ctru dic thu 6 timg
t6 chtrc vi ddo tao va bdi dudng chuyén mon cho nghé si giang day van dang trong giai doan phat trién va
chua duge chuén hoa, va chung ta tham chi biét rét it vé dao tao da dang va van dé nhay cam van hoa
trong bdi canh hién nay. Cac cau hoi nghién ctru gdm: cac nghé si giang day c6 can cac loai gidy uy quyén
nhu chimg chi hoan thanh/chtrng nhan chuong trinh va 1am thé nao dé két hop da dang mau da/dao duc
trong chuwong trinh? Gan day, dai hoc Gido duc da x4y dung chuong trinh cip chimg chi nghé si giang day
tr nam 2018. Theo d9, cac t6 chirc nghé thuat co thé két hop md hinh dao tao/nhi¢ém vu véi cac truong dai
hoc téng hop va dai hoc thanh vién dé phat trién nghé thuit giang day nhu mot nganh nghé. Ho c6 thé sir

dung dir li¢u tur td chire Tir thién Quéc gia vé Ngh¢ thudt, tdp trung vao cac nha gido duc nghé si.

Mot hudng nghién ctru khac 1a xem xét sy giao thoa giira gidi tinh, sic toc, dao dirc va anh huong
tir cac yéu to nay t6i cac nghé si giang day. Nhiéu nghién ctru cho thay phu nit gip nhiéu khé khan khi cac
nghé si thong tri linh vyuc giang day. Tuy nhién, khong ¢6 nhiéu dif liéu so sanh ti 1& dan 6ng/ phu nir da
mau 12 nghé si giang day. Cac cau hoi nghién ctru ¢6 thé la: 1am thé nao dé cac t6 chirc nghé thuat tuyén
dung va lya chon phu nit da mau hodc phu nit da trang? Dir liéu nghién ctru ¢6 thé gdm céc nghién ctru

doc két hop chinh sach gido duc va sic tdc.

Hudng nghién ciru kha thi ¢6 thé 1a chuyén mon bd sung cho nghé si giang day (vi du: gido vién
chuyén gia nghé thuat) va sau do tap trung thao luan vé gido vién chuyén gia nghé thuat da mau. Phan 16n
nghién ctru tap trung chii yéu vao gido vién da mau diémg 16p va it nghién ctru vé cac giéo vién chuyén gia
nghé thuat da mau. Mot cau hoi can kham pha thém 1a: Lam sao dé nha truong co thé tuyén dung va thué
gi4o vién chuyén gia nghé thuat da mau? Lam thé nao dé nha truong c6 thé giir chan gido vién chuyén gia
nghé thuat da mau? Thong tin cu thé tir nghién ctru tiém ning ¢ thé duoc van dung vao nghién ciru hién
hanh. Dir liéu lién quan d¢é sir dung gém céc nghién ctru dinh tinh vé tuyén dung gido vién da mau, phong

van gido vién chuyén gia ngh¢ thuit da mau va dir licu dinh lugng do B¢ Gido duc Hoa Ky cung cép.

Khi cac dong luc van hoa, xa hoi va chinh tri tiép tuc anh hudng dén gido duc nghé thuat, t6i van
hy vong rang doi ngii giang vién & Hoa Ky s& phan anh sy thay dbi nhan khau hoc nhanh chdng vé sinh

vién tuong lai trong 16p hoc.
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Phu luc I: S& ménh, TAm nhin, Gia tri va Pa dang ¢ cAc nha hat

NHA HAT GUTHRIE

NHA HAT STEPPENWOLF

NHA HAT KICH SEATTLE

Str ménh

Nha hat Guthrie diac biét thu hut
cac ngh¢ si kham pha céac vé kich
cb dién va duong dai két ndi tir
cong dong t6i thé gidi. Thong qua
nhirng ngudi nghé si xuit chung,
nhén vién va co s& vat chit, nha
hat Guthrie cam két voi nguoi dan
va khu vuc Minnesota, bt dau tir
Twin Cities, tao d&nh hudng nhu
mot to chirc nghé thuat hang dau

trong thé ky 21.

Cong ty Nha hat Steppenwolf la
noi co cac vo dién tuyét voi véi
nhiéu y tuong 16n. Pam mé cia
chung t6i 12 mudn ké nhiing cau
chuyén vé cudc séng thure tai.
V6i st ménh két ndi khan gia
trao doi ¥ tudng gitp chung toi
tu duy sdu sic hon, cudi nhiéu

hon va cdm nhén sau lang.

INha hat kich Seattle hop tac
vGi nghé s gidi, xay dung
kich ban va chuong trinh phan
anh va nang cao da dang van
hoa, linh vuc va trai nghiém

cudc song vung mien.

Tam nhin

Nha hét Guthrie tao dung cac trai
nghiém nha hét chuyén thé, khoi
day tri tuong twong, khudy dong
con tim, mé mang dau 6c, phat
trién cong dong thong qua viée

thip sang tinh nhan van.

Nha hat trong trai tim doi

song cong chung.

Cac gia tri

e Ngh¢ thuat Xuét sic
e Cong dong
e Cong bang, da dang va hoa nhap

e Trach nhiém tai chinh

e Ngh¢ thuat truong ton
e Tinh bén viing
e Mo hinh thyc tién hao

nhoang va hoa nhép

Co hoi viéc lam

cong bang

*Thong tin tir website cac nha hat, thang 10/ 2018
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Phu luc IT: Ho so nha hat

NHA HAT GUTHRIE NHA HAT KICH NHA HAT
SEATTLE STEPPENWOLF
THANH PHO/BANG | Minneapolis/Minnesota Seattle/Washington Chicago/Illinois
VO DIEN 9 (Nam -Vong) 8 (Nam -V/ong) 7 (Nam -Vong)
TUNG MUA
NGAN SACH Nhém 6: 10 Triéu do la Nhom 6: 10 triéu do la Nhém 6: 10 triéu do la
My & Nhiéu hon My & Nhiéu hon My & Nhiéu hon
LANH PAO
e BAN Martha Goldberg John Keegan- Chu tich Eric Lefkofsky- Chu tich
Aronson- & ddng sang lap
Chu tich
e NGHE Joseph Haj- Giam dbc Braden Abraham- Giam | Anna D. Shapiro- Giam
THUAT Nghé thuat dbc Nghé thuat dbc Nghé thuat
e QUANLY Jeffrey Herrmann- Giam | David Schmitz- Gidm déc
dbc Quan 1y Diéu hanh
HOP DONG LORT A, LORT B, LORT |LORT B, LORTD CAT
D, TYA
NAM THANH LAP | 1963 1963 1976

* Lay tir Danh ba Thanh vién ciia Tap doan Truyén thong Nha hat, truy cap thang 10 nam 2018
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Phu luc ITI: Hwéng din ciu héi phéng van

Cau hoi CHINH:

Ban da dén noi day nhu thé nao dé bat dau cong viéc?
Ban thudc dan tdc/séc toc nao?

Ban hiéu thé nao vé su da dang? Lam thé nao dé ban nhan ra su da dang dugc phan anh
trong toan bo td chirc? Lam thé nao dé cac nghé si giang day hoat dong trong ban gido duc
va thyc trang viéc 1am cta ho ra sao? Hay mo ta nhitng chuong trinh gido duc cu thé ma ho

s€ thuc hién?

CHU DE 1: Tuyén dung da dang nghé si giang day
1) Nhitng yéu t6 nao can quan tim dau tién trude khi thué nghé si giang day mai?
2) Ban sé& tuyén dung cac nghé si giang day méi nhu thé nao?

a. Ban s€ tuyén dung cac nghé si giang day ngudi dan tdc thi€u s6 mdi nhu

thé nao? Chién lugc nao?

3) Nhiing k¥ ning, kinh nghiém va trinh d6 cot 16i nao ma ban can tim & ngudi nghé

si giang day?

4) Hay ké mot thach thirc ma ban biét trong viéc tuyén dung nghé si giang day nguoi
dan toc thiéu s6? Hay néu mot thanh cong ban biét trong tuyén dung nghé si giang day nguoi

dan toc thiéu s6?
CHU PE 2: Thué va tuyén dung da dang nghé si giang day

1) Lam thé nao dé Iya chon nghé si giang day ma ban mudn phong vin nhat? Nhiing dic diém

ca nhan nao khién ban quan tam?

2) Lam thé nao dé ban nhan ra nghé si giang day ngudi dan tdc thiéu s6 khi ban chon tmng

vién phong van?
3) Ban hay néu mdt so cau héi vi du ma ban s€ hoi cac ngh¢ si gidng day ti€ém nang la gi?

4) Ai (trong d6i ngii nhan vién) s& 1a mot phan trong qué trinh phong van va vai tro cia ho

trong qué trinh ra quyét dinh. 5) Ban s& quyét dinh chon ai giita hai nghé si giang day?

a. Ban so sanh nghé si giang day da mau va nghé si giang day da trang?

73



CHU PE 3: Pao tao va bdi dwdng chuyén mén déi véi da dang nghé si giang day

1) Hay cho biét cac khoa bdi dudng chuyén mén cho nghé si giang day sau khi

ho dugc thué? Ban dao tao nghé si giang day méi nhu thé nao?
a. Nhimg co hdi nao lién quan dén dao tao da dang? Nhay cam vén hoa?

2) Lam thé nao dé xem xét va danh gia thanh tich cong viéc cia cac nghé si giang

day?
3) Pidu khoan théa thuin nao néu ngudi nghé si giang day khong dat chuan?

CAU HOI KET THUC: Ban hy vong gi vé su da dang trong twong lai trong t6 chirc

cua ban va trong linh vuc quan ly nghé thuat & gido duc?
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Phu luc IV: Tiéu sir nguwoi dwoc phong vén
Arlene Martinez-Vazquez la giam dbc, nha gido duc va quan tri ngh¢ thuat; hién 1a Giam dbe
Gi4o duc & Nha hat Kich Seattle. Arlene c6 bang Ctr nhan San khau, Van hoc My Tay Ban Nha
va Ngoai ngit thudc Pai hoc Puerto Rico; va MFA trong Ban quan ly Nha hat ¢ Pai hoc
Middlesex, London. Khi & London, ba da hoc Meyerhold&Biomechanics at Hoc vién GITIS ¢
Mat-xco-va va Nha hat phuong DPong tai Vién Nghé thuat Indonesia ¢ Bali. Ba ciing cong tac véi
Lién hoan San khau My Latinh CASA trong hai nim dau tién, va 1a giang vién thinh giang tai
bai hoc Buckinghamshire Chilterns, Pai hoc England & Mahidol, Thai Lan. Tt khi chuyén dén
Seattle nam 2009, ba 1am viéc voi vai trd giam dbc Lién hoan San khau Intiman, Nha hat Puong
dai, Nha hat Kich néi Book-it (chuong trinh luu dién) va Pai hoc Nghé thuat Cornish.
Jason Brown 1a Giam d6c Gido duyc tai Nha hat Guthrie, v6i hon 20 nam giang day, giau kinh
nghiém gido duc nghé thuét va thiét ké chuong trinh giang day. Ong bét dau sy nghiép gido duc
v6i vai trd gido vién tiéng Anh 16p 9 duoc cap phép & Ohio. Trudc khi dén Guthrie, Jason ting
1am Giam dbc Chuong trinh hoc va Quan 1y Chuong trinh ddo tao cho t6 chuc phat trién thanh
thiéu nién viing Minneapolis c6 tén 1a Dy 4n Thanh cong (SUCCESS). Trong 16 nam lam viéc tai
du an SUCCESS, 6ng di thiét ké va xuat ban cuén Huéng din chuong trinh giang day
SUCCESS, va t6 chitc cac cudc hoi thao, dao tao va thuyét trinh gitp cac nha gido duc toan quéc
tang cuong phat trién cam xuc x4 hoi cta sinh vién. Jason dong sang 1ap Cong ty Nha hat Di cu-
cong ty nha hat Twin Cities, chuyén dan dung cac v6 kich méi va hop tac véi nhiéu cong ty nha
hat khac véi tu cach la nha soan kich (nhiéu nam trudc day voi Michael Lupu tai Nha hat
Guthrie), chuyén vé thiét ké va phu trach k§ thuat.
Emilio G. Robles theo hoc tai Pai hoc Wabash, chuyén nganh San khau va Gido duc pho thong.
Ong cling tdt nghi¢p M.F.A. vé dién xuét tir Pai hoc Pittsburgh va da dugc dao tao tai Nha hat
SITI, Shakespeare & Co va BADA tai Oxford. Tai Chicago, Emilio 1a mdt dién vién, huan luyén
vién, dao dién, chuyén gia 16ng tiéng va ngh¢ si giang day sudt 15 nam. Mot sb tac pham da
dién: Teatro Vista, Nha hat Quang truong Congo, Nha hat Hoa lan do, Steppenwolf cho thanh
nién va Chicago PD. Emilio ciing 1a mot nghé si lién két vi Cong ty san khau phiéu luu- cong
ty nha hat & Chicago v&i nhiém vu 1a "sang tao va ké nhiing cau chuyén anh hung tré tudi" va la

thanh vién tu hao cia SAG-AFTRA.

Emilio c6 nhiém ky mudi nim véi Steppenwolf cho Thanh thiéu nién (SYA), noi 6ng lam viéc
véi nhiéu vi tri khac nhau cho SYA, bao gém giang day tai truong ban dia, cac héi thao PD va
xay dung chuong trinh giang day, ma dinh cao 1a nguoi gidm sat chuong trinh va giang day voi

75



vai tro quan 1y giang vién va chuong trinh. Ong 1a gido vién chinh cia Nha hat Danh du véi
Sang kién Tiéng n6i Toan cau-mot chuong trinh hop nhat viée viét kich voi ngudi hoc tiéng A
Rap, Trung Qubc, Phap, Tay Ban Nha va tiéng Anh dé két néi toan cau véi sinh vién nudc
ngoai. Khi Emilio hop tac véi GVI, anh 4y dén Ma-réc nhiéu 1an va 1am viéc véi cac gido vién
trong 16p, sinh vién va cong tac vién nghé si, dé xay dung tai liéu huéng dan chuong trinh giang
day, mo hinh dénh gia va tu van cho nghé si giang day méi. Emilio ciing d3 1a mot nghé s giang
day ban xir cho Cong ty Nha hat Lookingglass trong hon muoi 1am nim va lam dao dién
va/hodc day nhiéu chuong trinh "uy tin” danh cho thanh thiéu nién, vi du: cac 16p hoc Phong
thu, Phong thu Lookingglass va Trai hé trén Hd. Ong ciing 14 tro 1y dao dién ba tic pham san
khéu chinh & Lookingglass. La mot phén cua Du an CREATES tai Dai hoc Columbia, Emilio
1am "huén luyén vién" cho nhom gido vién CPS, gitp ho xay dung bai giang tich hop nghé
thuat, ké hoach phong/ban va thuc hanh gidang day tap trung vao ngh¢ thuat nham tang cuong su
tham gia va hoc tip chuyén sau ¢ hoc sinh. Emilio ciing timg 1a thanh vién ctia Hoi dong tiép
can cong dong INGENUITY INC va lam ¢ van doc 1ap cho cac nha truong cong 1ap Chicago
va céc to chirc nghé thuat ving mién khac nhau. Ngoai ra, Emilio rat dam mé tim hiéu vin hoa,
hoi nhap ngh¢ thuat da nganh, bién tap cac vo dién va xem nha hat nhu mot phuong tién tuyén
truyén cong bang xa hoi cho nhitng nhom nguoi yéu thé. Vi hon 25 nam kinh nghiém 1am gido
duc, tiép xtc véi nhiéu ddi twong ngudi hoc va tir cac cong dong khac nhau, ong da duoc dé cir

ba lan (2011, 2013 va 2017) Giai thuong Nghé si Giang day 3Arts.

* Thong tin tir nhitng ngudi duoc phong van va cap nhat vao thang 10 nam 2018
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